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المستهلك الخليجي
حقـوق وواجبـات.. 

ف���راد؛ وزيادة الا�ستهلاك  �ساه���م التطور الاقت�ص���ادي في العالم �إلى ارتفاع الم�ستوى المعي�شي للأ

�سواق العالمية على بع�ضه���ا البع�ض. �إلا �أنه ورغم  العالم���ي؛ وق���د �أدت هذه الزيادة �إلى انفت���اح الأ

ر�ضية يطل بر�أ�سه حيث  الارتف���اع العالمي في م�ستوى المعي�شة ظ���ل الفقر في �أغلب �شعوب الكرة الأ

قل نمواً في العالم. لم يحل ذلك م�شكلة الفقر في البلدان الأ

�سواق وتو�سعها؛ وتنوع المنتجات المقدمة من ال�سلع  �إن ارتف���اع م�ستوى المعي�شة قد �ساهم بتعدد الأ

م���ر الذي حدا بح�ي�رة الم�ستهلك�ي�ن؛ وحر�صهم على الطلب على ه���ذه المنتجات.  والخدم���ات؛ الأ

وفي نف����س الوقت ولمجاراة الطلب المتزاي���د على ال�سلع والخدمات ولتلبي���ة ال�شرائح المختلفة من 

الم�ستهلك�ي�ن ولتعظيم �أرب���اح بع�ض التجار والمنتج�ي�ن �إلى عدم مراعاة قواع���د �سلامة المنتجات 

والمعلومات المتعلقة بها.

�أدى ه���ذا الو�ض���ع �إلى تعاظ���م اهتمام الحكومات والمنظم���ات الدولية والهيئ���ات غير الحكومية 

ب�سيا�س���ات وحقوق الم�ستهل���ك؛ حيث عملت على �سن القوانين والت�شريع���ات من جهة؛ كما عملت 

على بلورة مفهوم حقوق الم�ستهلك و�إ�شباع حاجاته وحمايته من جهة �أخرى.

دارات  ن�سان الخليج���ي �إلى �إن�شاء الإ ولق���د حر�ص���ت دول مجل�س التعاون في �إط���ار اهتمامها بالإ

والم�ؤ�س�س���ات المعنية بحماية الم�ستهلك و�سنت القوان�ي�ن والت�شريعات و�شجعت على قيام جمعيات 

دوار على الم�ستوى العالمي والمحلي  المجتمع المدني المعنية بحماية الم�ستهلك؛ و�إيماناً منها بتكامل الأ

مم المتحدة بناءاً على  �أن �ساهمت في �صياغة حقوق الم�ستهلك التي اعتمدتها الجمعية العامة للأ

ما �أقره الإتحاد الدولي لجمعيات حماية الم�ستهلك.
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نبذة عن حماية المستهلك

�أولًا: مفهوم حماية الم�ستهلك:

ه���و حماية كل فرد من �أفراد المجتمع من �أي ا�ستغ�ل�ال ومكافحة الغ�ش لت�أمين �سلامة معاملات 

ف���راد عند �شراء احتياجاتهم من ال�سلع والخدمات الت���ي يتعاملون بها؛ ففي ذلك حماية لهم  الأ

من �أية �أ�ضرار يمكن �أن يتعر�ضوا لها من خلال هذا التعامل؛ محققاً لهم الطم�أنينة لدى �إجراء 

�أي معاملة تجارية.

ثانياً: حماية الم�ستهلك من منظور دولي: 

ر�شادات الخا�صة لحماية الم�ستهلك؛  مم المتحدة في ع���ام 1985م الإ تبن���ت الجمعية العامة في الأ

والتي تهدف �إلى ما يلي: 

1. م�ساعدة الدول لتحقيق �أو المحافظة على الحماية المنا�سبة لمواطنيهم كم�ستهلكين.

نتاج و�أنماط التوزيع وفق احتياجات ورغبات الم�ستهلكين. 2. ت�سهيل عمليات الإ

ف���راد المتعاملين في مج���ال �إنت���اج وتوزيع ال�سل���ع والخدمات  ولئ���ك الأ 3. ت�شجي���ع المث���ل العلي���ا لأ

للم�ستهلكين.

4. م�ساع���دة الدول في الق�ض���اء على الممار�س���ات التجارية الا�ستغلالي���ة؛ ومحا�صرتها في جميع 

المجالات وعلى الم�ستويين المحلي والدولي.

5. ت�شجيع خلق ظروف �سوقية تمنح الم�ستهلكين فر�صاً �أكبر للاختيار؛ وب�أ�سعار �أقل.

مم المتحدة الإنمائي �إلى الا�ستهلاك الم�ستدام بحيث تتاح خيارات التحرك  ولق���د دعا برنامج الأ

�سا�سية للجمي���ع؛ بانياً  للم�ستهلك�ي�ن والمنتج�ي�ن ؛ �أي �أن يك���ون الا�سته�ل�اك كاف�ل�اً الحاج���ات الأ

خري���ن للخطر؛ و�أخيراً �ألا  للق���درات الب�شرية؛ و�ألا ي����ؤدي ا�ستهلاك البع�ض �إلى تعري�ض رفاه الآ

جيال القادمة. يرهن خيارات الأ

ثالثاً:  لماذا اليوم الخليجي للم�ستهلك؟

�إن الي���وم الخليج���ي لحماية الم�ستهلك يه���دف �إلى �إيجاد وعي ا�ستهلاكي ر�شي���د لدى الم�ستهلك؛ 
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وتوف�ي�ر م�ستلزمات الم�ستهلك في �س���وق تناف�سية �شريفة يوفر للم�ستهل���ك ال�سلع والخدمات ذات 

الج���ودة العالي���ة وب�أ�سعار منا�سب���ة؛ ويحقق للتاجر الرب���ح المعقول وعائداً مجزي���اً لا�ستثماراته؛ 

ويحقق للمجتمع الرفاه والا�ستقرار؛ وللاقت�صاد النمو والازدهار.

همي���ة الم�ستهلك الخليج���ي والاهتمام به �أقرت لجن���ة التعاون التج���اري في اجتماعها التا�سع  ولأ

والع�شري���ن الذي عقدته بم�سقط في �سلطنة عم���ان بتاريخ 21 �أكتوبر 2002م ب�إن�شاء لجنة للغ�ش 

التج���اري والتقليد؛ وفي اجتماعها الحادي والثلاث�ي�ن الذي عقد بدولة الكويت بتاريخ 12 �أكتوبر 

�سا�س  2004م تم تغيير ا�سم اللجنة لي�صبح لجنة حماية الم�ستهلك باعتبار الم�ستهلك هو المحور والأ

كم���ا �أقرت في اجتماعها الثاني والثلاثين الذي عق���د بمدينة الريا�ض بالمملكة العربية ال�سعودية 

ول من مار�س  بتاريخ 31 مايو 2005م تو�صيات لجنة حماية الم�ستهلك ومن بينها اعتبار اليوم الأ

من كل عام يوم خليجي لحماية الم�ستهلك.

فلنعمل جميعاً على �إنجاح فعاليات اليوم الخليجي لحماية الم�ستهلك وتوفير حياة �آمنة و�صحيحة 

�ضرار بالمجتمع. والعي�ش في بيئة خالية من كل �أ�شكال الغ�ش والأ

رابعاً: حماية الم�ستهلك والم�سئولية العامة:

نفاق الزائد في �شراء  1. �إن حماي���ة الم�ستهل���ك م�سئولية الجميع بما في ذلك الم�ستهل���ك نف�سه فالإ

غير متوازن مع دخل الم�ستهلك وحاجياته يعتبر تعدي من الم�ستهلك نف�سه على حقوقه.

2. �إن التاج���ر ال���ذي يفكر في م�صلحته ونمو وا�ستمرار تجارت���ه لا يفرط في حقوق الم�ستهلك عن 

نه في النهاية يفقد ثق���ة الم�ستهلك مما ي�ؤدي �إلى خ�سارته على  طري���ق ال�سع���ي للربح ال�سريع لأ

المدى الطويل.

3. الدولة تعمل جاهدة �إلى �إيجاد الت�شريعات التي تعمل على الا�ستقرار الاقت�صادي والاجتماعي 

�س���واق؛ ومكافحة الاحتكار؛ والغ�ش التجاري؛ وت�أمين �سلامة  ومحاربة الظواهر ال�سلبية في الأ

�سواق؛ وتخ�ص�ص لذلك مبالغ كبيرة في ميزانياتها. و�صحة المجتمع عن طريق رقابة الأ

4. لكي لا تذهب هذه الجهود هدراً لا بد من تعاون جميع فئات المجتمع ب�شكل �إيجابي؛ تبقى بعد 

ذل���ك فئة خارجة عن القان���ون والمجتمع فكان لا بد من عقوبات رادع���ه تن�ص عليها القوانين 

�ضرار بالمجتمع �إلى ر�شده. لتعيد كل من ت�سول له نف�سه الإ
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خام�ساً: �إر�شادات عامة لحماية الم�ستهلك:

�سرتك يحقق لك الا�ستقرار. �سرة: �إعداد ميزانية لأ 1. عزيزي رب الأ

�سعار بدون مبرر. 2. عزيزي التاجر: �إن �سيا�سة الاقت�صاد الحر لا تعني رفع الأ

3. عزيزي التاجر: ر�ضا الم�ستهلك عامل �أ�سا�سي لا�ستمرارية المن��شآت التجارية.

4. عزي���زي الم�ستهل���ك: تعاون���ك م���ع الجه���ات الر�سمي���ة خط���وة �أ�سا�سي���ة في تحقي���ق الع���دل 

الاجتماعي.

حقوق وواجبات حماية الم�ستهلك الخليجي

�إن تعالي���م ديننا الحنيف تكفل حقوق الم�ستهلك وتح�ض عل���ى حمايتها، فمن ال�ضروري �أن تكون 

نظمة ب���دول المجل�س كما وان  ملم���اً بحقوق���ك كم�ستهلك والت���ي �ضمنتها لك جمي���ع القوانين والأ

م���ن �أهم الواجب���ات عليك للحفاظ على حقوق���ك التعاون مع الجهات الر�سمي���ة وغير الر�سمية 

للم�ساه���م في الحد من الممار�سات التجارية التي ت�ض���ر حقوق الم�ستهلك �إذ �أن �إدراكك لحقوقك 

�سا�س في �ضمان هذه الحقوق. وم�سئولياتك هو حجر الأ

وفيما يلي تعريف ب�أهم حقوقك واجباتك:

�أولا: حقوق الم�ستهلك

نت���اج والخدمات التي  م��ان: للم�ستهلك الحق في الحماية م���ن المنتجات وعمليات الإ   ح��ق الأ

ت�شكل �ضرراً على �صحة و�سلامته.

  ح��ق المعرفة: للم�ستهل���ك الحق في تزويده بالحقائق التي ت�ساع���د على ال�شراء والا�ستهلاك 

ال�سليم.

  ح��ق الاختي��ار: الح���ق في الاختيار ب�ي�ن العديد من البدائ���ل من ال�سلع والخدم���ات ب�أ�سعار 

تناف�سية مع �ضمان الجودة.

  حق الا�س��تماع �إلى �آرائه: �أن تمثل م�صالح الم�ستهلك لدى الجهات الر�سمية وغير الر�سمية 

وي�أخذ ب�آرائه في تطوير ال�سلع والخدمات.

�سا�سية: للم�ستهلك حق الح�صول على ال�سلع الخدمات ال�ضرورية    حق �إ�شباع احتياجاته الأ

�سا�سية كالغذاء والك�ساء والم�أوى والرعاية ال�صحية والتعليم. الأ
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  ح��ق التعوي���ض: للم�ستهلك الحق في ت�سوية عادلة لمطالبة الم�شروعية ، بما في ذلك التعوي�ض 

عن الت�ضليل �أو ال�سلع الرديئة �أو الخدمات غير المر�ضية �أو �أية ممار�سات ت�ضر بالم�ستهلك.

  ح��ق التثقيف: للم�ستهلك الحق في اكت�ساب المعارف والمهارات المطلوبة لممار�سة الاختبارات 

�سا�سي���ة وم�س�ؤولياته وكيفية  الواعي���ة ب�ي�ن ال�سلع والخدم���ات ، وان يكون م���دركاً لحقوق���ه الأ

ا�ستخدامها من خلال برنامج التوعية الم�ستديمة.

  ح��ق الحي��اة في بيئ��ة �س��ليمة: للم�ستهل���ك الح���ق في العي����ش والعم���ل في بيئ���ة خالي���ة من 

المخاطر.

ثانيا: واجبات الم�ستهلك

 الت�أكد من م�صدر الب�ضاعة بقراءة البيانات الخا�صة ببلد المن��شأ. 

�صلية من البائع.   طلب فاتورة ال�شراء الأ

 التجول بال�سوق لفترة كافية لاختيار ال�سلعة المنا�سبة وال�سعر المنا�سب. 

 عدم ال�شراء من العمالة الهام�شية. 

علانات المغرية في جميع ال�سلع.   عدم الان�سياق وراء الإ

 ت�أكد من م�ضمون ال�ضمان مع البائع قبل �شراء ال�سلعة. 

 ابحث عن موا�صفات ال�سلعة التي ترغب ب�شرائها. 

 افح�ص ال�سلعة وت�أكد من �سلامتها قبل مغادرة المحل التجاري. 

 الت�أكد من تاريخ ال�صلاحية قبل ال�شراء. 

 التعاون مع الجهات الم�سئولة عن حماية الم�ستهلك في البلاغ عما تجده مخالفاً.
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نظمة لحماية الم�ستهلك في دول مجل�س التعاون لدول الخليج العربية 5. �أهم القوانين والأ

نظمةالدولة الجهات الم�سئولةالقوانين والأ

مارات  الإ

العربية المتحدة

1. قانون قمع الغ�ش والتدلي�س في المعاملات 

التجارية.

حجار ذات  2. قانون الرقابة على الاتجار في الأ

القيمة والمعادن الثمينة ودمغها.

�إدارة الرقابة

وزارة الاقت�صاد والتخطيط

مملكة البحرين

�إدارة حماية الم�ستهلك

وزارة ال�صناعة والتجارة

المملكة العربية 

ال�سعودية

1. نظام مكافحة الغ�ش التجاري.

2. نظام العلامات التجارية.

حجار الكريمة. 3. نظام المعادن الثمينة والأ

4. نظام الوكالات التجارية.

5. لائحة ا�ستدعاء المركبات.

6. نظام البيانات التجارية.

�إدارة مكافحة الغ�ش التجاري

وزارة التجارة وال�صناعة

قانون حماية الم�ستهلك�سلطنة عمان

دائرة حماية الم�ستهلك

وزارة التجارة وال�صناعة
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دولة قطر

علانات. 1. قانون تنظيم ومراقبة و�ضع الإ

2. قانون العلامات؛ والبيانات التجارية.

3. قانون تنظيم الوكلاء التجاريين.

دوية الطبية والم�ستح�ضرات  4. قانون ت�سعير الأ

ال�صيدلية ومراقبة �أ�سعارها.

5. قانون نظام الموا�صفات والمقايي�س.

6. قانون قمع الغ�ش في المعاملات التجارية.

7. قانون مكافحة الغ�ش في المعاملات التجارية.

8. قانون الرقابة على المعادن الثمينة و فح�صها 

ودمغها.

دمية. غذية الآ 9. قانون مراقبة الأ

ق�سم مكافحة الغ�ش التجاري

وزارة الاقت�صاد والتجارة

دولة الكويت

�سعار المخف�ضة والدعاية  1. قانون البيع بالأ

والترويج لل�سلع والخدمات.

2. قانون قمع الغ�ش في المعاملات التجارية.

�شراف على الاتجار بال�سلع وتحديد  3. قانون الإ

�أ�سعار بع�ضها.

�شراف والرقابة على المعادن  4. قانون الإ

حجار ذات القيمة. الثمينة والأ

�إدارة حماية الم�ستهلك

وزارة التجارة وال�صناعة 

هذه الن�شرة بالتعاون مع:

وزارة التجارة وال�صناعة

مانة العامة لدول مجل�س التعاون  الأ

لدول الخليج العربي
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