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وزارة التجارة والصناعة

جهزة الحكومية  ت�ش�ت�رك وزارة التجارة وال�صناعة بموجب نظ���ام اخت�صا�صاتها مع عدد من الأ

�س���واق تنفيذاً لن�صو�ص  في توف�ي�ر الحماية للم�ستهل���ك من خلال دورها الرقابي والميداني في الأ

نظمة المعتم���دة وفي مقدمة ذلك نظام العلام���ات التجارية, ومن هذا  و�أح���كام مجموع���ة من الأ

�سواق جل اهتمامها وعنايتها  جهزة التابعة لها مو�ضوع الرقابة على الأ المنطل���ق تولي الوزارة والأ

للتحق���ق من ع���دم ا�ستيراد �أو عر����ض ال�سلع و المنتج���ات الغذائية الم�ست���وردة �أو الم�صنعة محلياً 

التي تحمل علامات تجارية مقلدة والعمل على مكافحة �أ�ساليب الغ�ش والخداع والتقليد وتطبيق 

مقت�ضى النظام بحق المخالفين.

 
العلامة التجارية

رقام �أو  م�ض���اءات �أو التعليمات �أو الحروف �أو الأ �سماء المتخذة �شكلًا مميزاً �أو الإ عب���ارة ع���ن الأ

دراك بالنظر و�صالحة للتمييز منتجات �صناعية �أو تجارية �أو  الر�سوم �أو الرموز، تكون قابلة للإ

حرفية �أو زراعية للدلالة على �أن ال�شيء المراد و�ضع العلامة بداعي �صنعه �أو انتقائه �أو اختراعه 

�أو الاتجار به �أو للدلالة عن ت�أدية خدمة من الخدمات. 
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تقليد العلامة التجارية

ه���و ا�صطن���اع علامة مزيف���ة تقليداً للعلام���ة ال�صحيح���ة �أي م�شابهة لها في �شكله���ا �سواء �أكان 

التقلي���د متقن���اً �أم غير متقن، بحيث ينخدع الم�ستهلك �أو الم�ترشي ع���ن �إدراك حقيقتها الزائفة، 

ويوجد نوعان من التقليد وهما: 

1ـ تقليد ال�شكل وال�صنف مع اختلاف في الا�سم والعلامة.

2ـ تقليد العلامة الدقيق. 

نظام العلامات التجارية

�ص���در �أول نظ���ام لت�سجي���ل العلام���ات التجارية في ع���ام 1358 هـ وتم تحديثه في ع���ام 1404 هـ 

و�ضاع التجارية في المملكة فقد  ونظ���راً لم�ضي فترة طويلة على �ص���دور هذا النظام تطورت فيه الأ

تم تحديثه في عام 1423هـ. 

الجرائم والعقوبات

المادة )43(:

الحب�س مدة لا تزيد على �سنة وبغرامة لا تقل عن خم�سين �ألف ريال ولا تزيد على مليون ريال �أو 

ب�إحدى هاتين العقوبتين:

1- كل م���ن زور علام���ة م�سجل���ة �أو قلدها بطريقة تت�سبب في ت�ضلي���ل الجمهور وكل من ا�ستعمل 

ب�سوء الق�صد علامة مزورة �أو مقلدة.

2- كل م���ن و�ض���ع ب�سوء الق�صد على منتجات���ه �أو ا�ستعمل فيما يتعل���ق بخدماته علامة مملوكة 

لغيره.

3- كل م���ن عر����ض �أو طرح للبيع �أو حاز بق�صد البيع منتجات عليه���ا علامة مزورة �أو مقلدة �أو 

مو�ضوعة �أو م�ستعملة بغير وجه حق مع علمه بذلك. 
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المادة )44(:

الحب����س م���دة لا تزيد على ثلاثة �أ�شهر وبغرامة لا تقل عن ع�شرين �ألف ريال ولا تزيد على مئتين 

وخم�سين �ألف ريال �أو ب�إحدى هاتين العقوبتين:

حوال المن�صو�ص عليها في الفقرات )ب,ج,د,هـ(  1- كل م���ن ا�ستعمل علامة غ�ي�ر م�سجلة في الأ

من المادة الثانية من هذا النظام.

2- كل م���ن دوّن بغ�ي�ر حق على علاماته �أو �أوراق���ه التجارية بياناً ي����ؤدي �إلى الاعتقاد بح�صول 

ت�سجيلها. 

المادة )45(:

ق�صى للعقوبة المق���ررة للمخالفة, مع �إغلاق  يعاق���ب العائ���د بعقوبة لا تزيد على �ضع���ف الحد الأ

المح���ل التج���اري �أو الم�شروع لمدة لا تقل ع���ن خم�سة ع�شر يوماً ولا تزيد على �ست���ة �أ�شهر مع ن�شر 

جراءات التي تن�ص عليها اللائحة التنفيذية. الحكم على نفقة المخالف وفقاً لل�شروط والإ

المادة )46(:

يع���د عائ���داً في تطبيق �أحكام هذا النظام م���ن حكم عليه في مخالفة م���ن المخالفات المن�صو�ص  

عليه���ا فيه وع���اد �إلى ارتكاب مخالفة �أخرى مماثلة خلال ثلاث �سن���وات من تاريخ الحكم عليه 

نهائياً في المخالفة ال�سابقة. 

دارة العامة لمكافحة الغ�ش التجاري  الإ

دارة  انطلاق���اً من حر�ص ال���وزارة ال�شديد على �صحة و�سلامة الم�ستهلك فقد تم تعديل م�سمى الإ

دارة العامة لمكافح���ة الغ�ش التجاري ليك���ون من �أبرز  العام���ة للجودة النوعي���ة والرقاب���ة �إلى الإ

مهامه���ا واخت�صا�صاته���ا حماية الم�ستهلك م���ن ممار�سات الغ�ش التج���اري والتقليد والعمل على 

نظمة واللوائح ذات العلاقة بكل حزم وهي: تطبيق الأ
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  نظام مكافحة الغ�ش التجاري.

  نظام العلامات التجارية.

  نظام المعايرة والمقايي�س.

حجار الكريمة.   نظام المعادن الثمينة والأ

  نظام الوكالات التجارية.

  نظام البيانات التجارية. 

دارة العامة لمكافحة الغ�ش  ويق���وم بتنفي���ذ هذه المهام �أع�ضاء هيئات �ضب���ط الغ�ش التجاري ب���الإ

دارية  جهزة الإ التج���اري بال���وزارة وفروعها المنت�ش���رة في )20( مدينة ومحافظة  �إلى جان���ب الأ

�شراف عل���ى التفتي�ش و�إعداد  الم�سان���دة لت�سجي���ل الوقائع والتحقي���ق والتوثيق وو�ضع خط���ط الإ

ع�ضاء و�إعداده���م وتنظي���م �أعماله���م، و�إحالة الق�ضاي���ا �إلى هيئة  برام���ج وج���داول ج���ولات الأ

التحقيق والادعاء العام للتحقيق فيها ومن ثم رفعها لديوان المظالم للف�صل في جميع المخالفات 

والمنازعات ودعاوى المطالبة بالتعوي�ض النا�شئة عن تطبيق �أحكام هذا النظام. 

�آلية عمل الوزارة في حماية العلامات التجارية:

1. القي���ام بج���ولات ميدانية من قب���ل �أع�ضاء هيئات �ضب���ط الغ�ش التجاري بال���وزارة وفروعها 

�سواق و المحلات التجارية و الم�ستودع���ات للتحقق من عدم عر�ض �سلع  �صباحي���ة وم�سائي���ة في الأ

مقلدة لعلامات تجارية.

2. تلق���ي �ش���كاوى �أ�صح���اب العلام���ات التجارية عن وجود �سل���ع مقلدة لمنتجاته���م معرو�ضة في 

�سواق. الأ

3. التن�سيق والتعاون مع المنافذ الجمركية لمنع دخول ال�سلع المقلدة �إلى �أ�سواق المملكة.
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�آثار التقليد التجاري

  �آث���ار �صحي���ة تتمثل في الت�أثير عل���ى ال�صحة العامة للم�ستهلك جراء تناول���ه �أغذية �أو �أدوية �أو 

ا�ستخدام �سلع ا�ستهلاكية غير مطابقة للموا�صفات القيا�سية. 

  �آث���ار اقت�صادي���ة تتمثل في خ�سارة الم�ستهلك نتيجة �ضياع �أمواله في �شراء �سلع �أو مواد مقلدة لا 

ت�أتي من ورائها الم�صلحة المن�شودة.

يلام النف�سي الذي قد ي�سبب���ه التقليد بطبيعته على الم�ستهلك نتيجة    �آث���ار معنوي���ة تتمثل في الإ

خ�سارته �أو اعتلال �صحته.

�سواق المحلية وفي �سمعة ال�صناعة الوطنية    �آثار اقت�صادية وطنية تتمثل في زعزعة الثقة في الأ

�صلية.  �ضرار بالوكلاء التجاريين لل�سلع الأ وبيئة الا�ستثمار وفي الإ

مكافحة الغ�ش التجاري

عني���ت المملكة العربي���ة ال�سعودية بال�صحة العام���ة للمجتمع و�سلامة وج���ودة ال�سلع والمنتجات، 

كم���ا حر�صت على حماي���ة المواطنين من �أ�ساليب الغ�ش والخداع، ومن ه���ذا المنطلق ف�إن النظام 

التج���اري للمملكة العربية ال�سعودية ال�صادر بموجب المر�س���وم الملكي الكريم رقم )32( وتاريخ 

1350/1/15ه��� ـ ن����ص في مادته رقم )5( على �أنه )يجب على كل تاجر �أن ي�سلك في كل �أعماله 

التجارية بدين و�شرف فلا يرتكب غ�شاً ولا تدلي�ساً ولا احتيالًا ولا غبناً ولا غرراً …( 

وعندما �صدر قرار مجل�س الوزراء الموقر رقم )66( وتاريخ 1374/4/6هـ بمهام واخت�صا�صات 

وزارة التج���ارة ف�إن مكافحة الغ�ش التجاري بجميع �أنواعه و�ص���وره و�أ�شكاله من المهام الرئي�سية 

لوزارة التجارة.

وتبع���اً لذلك فقد �صدر �أول نظ���ام لمكافحة الغ�ش التجاري في المملك���ة العربية ال�سعودية بموجب 

المر�س���وم الملكي الكريم رق���م )45( وتاريخ 1381/8/14هـ م�شتملًا عل���ى )13( مادة ومت�ضمناً 

العقوبات التي توقع على المخالفين لذلك النظام.
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كم���ا اهتمت وزارة التج���ارة بالعمل على تطوير ومراجعة نظام مكافح���ة الغ�ش التجاري وقامت 

الوزارة ب�إجراء الدرا�ـسات والمناق�شات الم�ستفي�ـضة التي انتهت �إلى �إعداد و�صياغة م�شروع نظام 

جديد متكامل بهذا الخ�صو�ص، روعـي فيه الا�ستعانـة بالمبـادئ الم�ستقرة والمعمول بها في مكافحة 

الغ����ش التج���اري مع تكملة النق�ص القائم في الن�صو�ص الحالـي���ة، و�أخـذ المخالفين بال�شدة برفع 

ق�صى للعقوبات وا�ستحداث بع�ض العقوبات الرادعـة ف�ضلًا عن توفير المرونة  دنى والأ الحدين الأ

جراءات و�سرعتها لكفالة حماية الم�ستهلك بفعالية وذلك كله في  الكافي���ة في التطبيق و�سهول���ة الإ

�ضوء مقت�ضيات الم�صلحة العامة وبمراعاة ظروف وطبيعة المعاملات التجارية.

ل���ذا فقد �ص���در المر�سوم الملكي الكريم رق���م م/11 وتاريخ 1404/5/29ه���ـ بالموافقة على نظام 

مكافح���ة الغ�ش التجاري، كما �صدرت اللائحة التنفيذية للنظام بقرار معالي وزير التجارة رقم 

1/3/1327 وتاريخ 1405/6/1هـ.

حكامه ولائحته التنفيذية  وقد �أ�سند نظام مكافحة الغ�ش التجاري �ضبط ما يقع من مخالفات لأ

والتحقي���ق فيها لموظفين ع���ن وزارة التجارة ووزارة ال�شئون البلدي���ة والقروية و�أية جهة حكومية 

�أخ���رى ترى وزارة التج���ارة الا�ستعانة بموظفيه���ا وي�صدر بتعيينهم قرار م���ن وزير التجارة بعد 

موافقة جهاتهم.

كما �أوكل ذلك النظام �إلى موظفي وزارة ال�شئون البلدية والقروية مراقبة المواد الغذائية �سريعة 

�سواق و�ضبـط الفا�سد منها وحددت تلك المواد و�إجراءات �ضبطها والت�صرف فيها  الف�ساد في الأ

بقرار وزير ال�شئون البلدية والقروية رقم 6/1102 وتاريخ 1405/6/4هـ.

حكام نظام مكافحة الغ�ش التجاري، فقد �أن��شأت الوزارة �ست لجان للف�صل في ق�ضايا  وتنفيذاً لأ

الغ�ش التجاري موزعة على مناطق المملكة على النحو التالي:

1 -  لجنة الف�صل في ق�ضايا الغ�ش التجاري بمنطقة الريا�ض جرى ت�شكيلها بموجب القرار رقم 

33/2/4/677 وتاريخ 1405/3/16هـ.
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2 -  لجنـة الف�صل في ق�ضايا الغ�ش التجاري بمنطقة مكة المكرمة، جرى ت�شكيلها بموجب القرار 

رقم 33/2/4/678 وتاريخ 1405/3/16هـ.

3 -  لجنـ���ة الف�صـل فـي ق�ضايا الغ�ش التجاري بالمنطقة ال�شرقية، جرى ت�شكيلها بموجب القرار 

رقم 33/2/4/679 وتاريخ 1405/3/16هـ.

4 -  لجنـ���ة الف�صـ���ل فـي ق�ـضايا الغ�ش التجاري بمنطقة الق�صيم، جرى ت�شكيلها بموجب القرار 

رقم 33/2/4/681 وتاريخ 1405/3/16هـ.

5 -  لجنـ���ة الف�صـل فـي ق�ـضاي���ا الـغ�ش التجاري بمنطقة ع�،يرس ج���رى ت�شكيلها بموجب القرار 

رقم 33/2/4/680 وتاريخ 1405/3/16هـ.

6 -  لجنـ���ة الف�ص���ل في ق�ضاي���ا الغ�ش التجاري بمنطق���ة المدينة المنورة، ج���رى ت�شكيلها بموجب 

القرار رقم 33/13/10/3193 وتاريخ 1417/9/20هـ.

حكام في المخالفات التي يتم �ضبطها من قبل �أع�ضاء هيئات �ضبط  وتتولى هذه اللجان �إ�صدار الأ

الغ����ش التجاري بجهاز الوزارة وفروعها بمدن ومحافظات المملكة، وكذلك المخالفات الم�ضبوطة 

مانات والبلديات والمجمعات القروية. من قبل الأ

  �أم���ا علـ���ى الجانب التطبيق���ي في مكافحة الغ�ش التج���اري وفي مرحلة �أولى م���ن مكافحة الغ�ش 

التجاري.

جهـزة الفنية   فق���د اهتمت وزارة التجارة بتطوير وتجهي���ز مختبرات الجودة النوعية ب�أحدث الأ

والك���وادر والكفاءات ال�سعودي���ة الم�ؤهلة للك�شف عن �أية محاولة للغ�ش في ال�سلع الم�صدرة للمملكة 

�سواق، وهذا م���ا �سيتم تناول���ه بالتف�صيل عند الحديث عن مخت�ب�رات مراقبة  قب���ل دخوله���ا الأ

الجودة النوعية.

 كم���ا �سعت الوزارة �إلى تدريب الموظفين العامل�ي�ن في �ضبط الغ�ش التجاري من خريجي المعاهد 

غذية في المملكة بما ي�سهم في تطوير خبراتهم وزيادة فاعليتهم  الفنية المتخ�ص�صة في مراقبة الأ

في �ضبط المخالفات التي تقع �ضد نظام مكافحة الغ�ش التجاري.
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وفي �سبيل ت�أدية �أع�ضاء هيئات �ضبط الغ�ش التجاري في وزارة التجارة وفروعها بمدن ومحافظات 

�س���واق وعلى م�صانع المواد  المملك���ة للمهام المنوطة بهم ف�إنه���م يقومون بجولات م�ستمرة على الأ

الغذائي���ة والا�ستهلاكية للتحقق من عدم وجود مخالفات لنظام مكافحة الغ�ش التجاري وللت�أكد 

من مطابقة منتجات تلك الم�صانع للموا�صفات القيا�سية ال�سعودية.

اللجنة الوطنية لرعاية �شئون الم�ستهلك

جرى الرفع عنه لمقام خادم الحرمين ال�شريفين - حفظه الله -  بخطاب الوزارة رقم 254/ م، 

�سا�سية لهذه اللجنة ما ي�أتي: هداف الأ وتاريخ 1421/3/16ه،ـ ومن الأ

جه���زة واللجان والهيئ���ات المعنية بمكافح���ة الممار�سات ال�ض���ارة ب�صحة  1 -  توحي���د جه���ود الأ

و�سلامة الم�ستهلك على م�ستوى المملكة.

2 -  و�ضع �سيا�سات وقواعد وبرامج م�ترشكة لخدمة الم�ستهلك ورعاية م�صالحه.

3 -  التخطيط ال�شامل للبرامج المتعلقة بتوعية الم�ستهلك وحمايته ومتابعة تنفيذها وتقويمها.

�سهام الفعال من قبل القطاعات  4 -  دع���م وتقوية برامج حماية وتوعية الم�ستهلك عن طريق الإ

ذات العلاقة.

وق���د تمت درا�سة الم�ش���روع بم�شاركة الجهات المعنية في هيئة الخ�ب�راء بمجل�س الوزراء، وينتظر 

بم�شيئة الله �صدوره قريباً.

نظمة المعني���ة بالرقابة  ورغب���ة م���ن ال���وزارة فـي توحي���د مرجعية الوح���دات المكلف���ة بتنفي���ذ الأ

�س���واق وتحقي���ق الرعاي���ة للم�ستهل���ك، فقد �ص���در القرار ال���وزاري رق���م 2059 وتاريخ  عل���ى الأ

دارة العامة  دارة العامة للجودة النوعية والرقابة( �إلى )الإ 1421/12/19هـ بتعديل م�سمى )الإ

�س���واق وتنفيذ  دارة جميع �أعم���ال الرقابة على الأ لمكافح���ة الغ����ش التج���اري( و�أنيطت بهـ���ذه الإ

نظمة ذات ال�صلة بمكافحة الغ�ش التجاري. الأ

دارة العامة لمكافحة  ويت���م تنفي���ذ هذا الدور من خلال �أع�ضاء هيئات �ضبط الغ�ش التج���اري بالإ
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الغ����ش التج���اري بالوزارة وفروعه���ا المنت�شرة في )20( مدين���ة ومحافظة بالمملك���ة، حيث تقـوم 

�سواق والمن��شآت التجارية وم�صانع الم���واد الغذائية وال�سلع  تل���ك الهيئات بجولات رقابية عل���ى الأ

نظمة التالية: خرى والعمل على تطبيق ما تق�ضي به الأ الا�ستهلاكية الأ

  �أولًا: نظ���ام مكافح���ة الغ����ش التجاري، ال�ص���ادر بالمر�س���وم الملك���ي رق���م )م/11( وتاري���خ 

1404/5/29ه���ـ ولائحته التنفيذية ال�ص���ادرة بقرار وزير التجارة رق���م )1/3/1327( وتاريخ 

1405/6/1هـ.

1. تلق���ي �شكاوى المواطنين والمقيم�ي�،ن مما قد يتعر�ضون له من محاولات الغ�ش والتدلي�س �أو ما 

نظمة المرعية، ومن ثم التحقق من توفر  �سواق من ممار�سات �ضارة ومخالفة للأ ي�شاهدون في الأ

�أركان المخالفة.

�سواق والمح�ل�ات والم�ستودعات للتحقق من �سلامة المعرو�ض  2. القي���ام بجولات تفتي�شية على الأ

خرى، من حيث جودته���ا و�صلاحيتها للا�ستهلاك  م���ن الم���واد التموينية وال�سلع الا�ستهلاكي���ة الأ

دمي، و�ضبط المخالفات وفقاً لنظام مكافحة الغ�ش التجاري. الآ

نتاج  3. القي���ام بزي���ارات دوري���ة مفاجئ���ة للم�صانع و�سحب عين���ات من مواد خام وخط���وط الإ

خ�ضاعها للفح�ص المخبري للت�أكد من المطابقة للموا�صفات القيا�سية ال�سعودية المعتمدة.  لإ

�سعار للت�أكد م���ن التزامها بالقرارات  4. متابع���ة المح�ل�ات المعلنة عن تخفي�ضات تجاري���ة في الأ

والتعليمات المنظمة لذلك.

5. متابعة المحلات المعلنة عن م�سابقات تجارية والتحقق من ح�صولها على الترخي�ص اللازم.

�سعار. 6. متابعة الالتزام بو�ضع بطاقة الأ

7. ا�ستكم���ال �إجراءات التحقيق والم�ص���ادرة والحجز و�سحب العينات للفح�ص والتحليل و�إحالة 

جراءات النظامية �إلى لجنة الف�صل في ق�ضايا الغ�ش التجاري لتطبيق  المخالفين بعد ا�ستكمال الإ

ما يق�ضي به النظام بحق المخالفين.
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  ثاني���اً: نظام العلامات التجارية، ال�صادر بالمر�سوم الملكي رقم )م/5( وتاريخ 1404/5/4هـ 

ولائحت���ه التنفيذية ال�صادرة بالقرار الوزاري رق���م )94( وتاريخ 1404/8/5هـ. ويتم ذلك من 

خلال:

1. تلقي ومتابعة ال�شكاوى المتعلقة بتقليد العلامات التجارية.

2. �ضبط ما يقع من مخالفات لنظام العلامات التجارية.

3. ا�ستكم���ال �إج���راءات �ضب���ط المخالفات بم���ا في ذلك التحقي���ق مع المخالف�ي�ن والتحفظ على 

العينات تمهيداً للرفع عن ذلك لديوان المظالم.

4. في حالة عدم المطابقة للموا�صفات القيا�سية ال�سعودية المعتمدة ف�إنه يتم �إحالة المخالفين بعد 

جراءات النظامية �إلى لجنة الف�صل في ق�ضايا الغ�ش التجاري. ا�ستكمال الإ

  ثالثاً: نظام الوكالات التجارية. ال�صادر بالمر�سوم الملكي رقم )م/11( وتاريـــــخ 1382/2/20هـ 

وتعديلاته فيما يخ�ص التزام الوكلاء والموردين بت�أمين قطع الغيار وال�صيانة و�شروط ال�ضمان. 

من خلال:

1. تلق���ي �ش���كاوى عدم ت�أمين قط���ع الغيار وال�صيان���ة والعمل على حلها و�إنهائه���ا وفــق مقت�ضى 

النظام.

�صلاح. 2. النظر في �شكاوى ال�ضمان وعدم جودة ال�صيانة والإ

3. التحقيق فيما يقع من مخالفات لنظام الوكالات التجارية ومعالجتها وفق النظام.

4. النظر في �شكاوى العقود والعمل على حلها وفق النظام.

مر ال�سامي الك���ريم رق���م )م/29( وتاريــخ    رابع���اً: نظ���ام المعاي���رة والمقايي����،س ال�ص���ادر بالأ

1383/9/13هـ ورقم )م/5( وتاريخ 1389/6/11هـ. ويتم ذلك من خلال:
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1. تلقي ال�شكاوى المتعلقة بالموازين ومحطات الوقود. 

2. معايرة موازين المحلات التجارية وموازين ال�شاحنات لدى الم�صانع.

3. معايرة طلمبات محطات الوقود. 

4. �سحب عينات من محطات الوقود و�إحالتها للمختبرات المتخ�ص�صة للت�أكد من جودتها.

5. �إحال���ة المخالفين لنظام المعاي���رة والمقايي�س �إلى اللجان المخت�ص���ة لتطبيق العقوبات الواردة 

بالنظام بحق المخالفين.

حجار الكريمة، ال�صادر بالمر�سوم الملكي رقم)م/42( وتاريخ    خام�ساً: نظام المعادن الثمينة والأ

1403/7/10ه���ـ ولائحت���ه التنفيذي���ة ال�صادرة بقرار وزي���ر التجارة رق���م)33/1/14/1000( 

وتاريخ 1406/3/28هـ. وذلك من خلال:

1. تلقي ال�شكاوى والتحقيق فيها.

حجار الكريمة. 2. معايرة موازين محلات وم�شاغل المعادن الثمينة والأ

حجار الكريمة. 3. �إ�صدار تراخي�ص مزاولة مهنة بيع و�صياغة المعادن الثمينة والأ

4. الت�أكد من وجود عيارات ودمغة الم�شغولات الذهبية المعرو�ضة للبيع.

خ�ضاعها للفح�ص المخبري للت�أكد من جودتها. 5. �سحب عينات لإ

6. التحقيق فيما يقع من مخالفات للنظام.

7. ا�ستكمال �إجراءات التحقيق و�إحالة المخالفين �إلى لجنة الف�صل لتطبيق ما يق�ضي به النظام 

بحق المخالفين.

  �ساد�ساً: قرارات مجل�س الوزراء الخا�صة بال�سيا�سة التموينية.

1. ر�صد �أ�سعار ال�سلع ب�صفة عامة و�أ�سعار المواد الغذائية ب�صفة خا�صة والتحقق من عدم وجود 

مغالاة �أو زيادات غير حقيقية.
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�سعار على ال�سلع المعرو�ضة بالمحلات التجارية. 2. متابعة الالتزام بو�ضع بطاقة الأ

�سعار.  3. النظر في �شكاوى المغالاة في الأ

نظمة التجارية الم�شار �إليها التي تنفذها  �ضافة �إلى المهام والاخت�صا�صات المحددة بموجب الأ بالإ

خرى ومن ذلك: الوزارة في مجال حماية الم�ستهلك ف�إن الوزارة تقوم ببع�ض المهام الأ

�سلامية. �سهام في م�صادرة ال�سلع المنافية للعقيدة الإ 1. الإ

طفال.  2. م�صادرة ال�سلع التي ت�شكل خطورة على م�ستخدميها خ�صو�صاً الأ

14



جائزة الملك عبدالعزيز للجودة
تعت�ب�ر الجودة خياراً ا�ترساتيجياً لدع���م عملية التطوير والتنمية خ�صو�ص���اً في الدول التي تنمو 

وتتط���ور ب�سرع���ة وديناميكية عالي���ة مثل المملكة العربي���ة ال�سعودية , حيث بات���ت الحاجة ما�سة 

�إلى دع���م ال�صناعة والخدمات ب�أ�س�س ومبادئ وممار�س���ات �أكثر فعالية تمكنها من المناف�سة في 

�س���واق العالمي���ة وتلبي���ة حاجات الوطن والمواطن، ل���ذا فقد برزت �أهمية �إيج���اد جائزة وطنية  الأ

للجودة بمعايير عالمية تكون �أ�سا�ساً لدعم وتحفيز وتطوير جميع القطاعات الحكومية والخا�صة 

وللقيام بمهامها على م�ستوى عالمي متميز، وتلبية احتياجات وتوقعات الم�ستفيدين منها.

وق���د �ص���در المر�سوم الملكي ذو الرقم 7/ب/18670 في 1420/11/27ه���ـ ب�إن�شاء جائزة للجودة 

تحم���ل ا�س���م الم�ؤ�س�س الملك عبد العزيز بن عبد الرحم���ن �آل �سعود ـ رحمه الله ـ عرفاناً بدوره في 

توحي���د وت�أ�سي�س هذا الكيان العظي���م, وقد قام على �إعداد معاييره���ا و�إجراءاتها و�أدلتها نخبة 

من المتخ�ص�صين في هذا المجال من �أبناء الوطن، وحددت الهيئة العربية ال�سعودية للموا�صفات 

مانة الجائزة.  والمقايي�س مقراً لأ

وته���دف الجائزة �إلى تطوير قطاعات الدولة المختلف���ة من خلال تطبيق منهجية ومعايير عالمية 

داء وت�شجي���ع �أف�ض���ل الممار�سات، وتتوي���ج الجهود الممي���زة المبذولة من  ت����ؤدي �إلى التمي���ز في الأ

المن��شآت من خلال تكريمها على يد خادم الحرمين ال�شريفين يحفظه الله ويرعاه. 
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و�ستكون جائزة الملك عبد العزيز للجودة ب�إذن الله )جائزة متميزة ورائدة على الم�ستوى الوطني 

نتاجية  قليم���ي والعالمي, تحقق �أهدافها للارتقاء بم�ستوى الج���ودة في المجالات الخدمية والإ والإ

ولى بين مثيلاتها من الجوائز  في المملك���ة( وبذلك ت�صبح الجائزة بيت خبرة عالمياً في المرتبة الأ

الوطني���ة والعالمي���ة الم�شه���ورة في ه���ذا المجال التي م���ن �أ�شهرها جائ���زة )مالك���ولم بولدريدج( 

وروبية للجودة وجائزة )ديمينق( اليابانية للجودة، وجائزة دبي  مريكي���ة للجودة والجائزة الأ الأ

للج���ودة. وتع���د هذه الجوائز ومثيلاتها من �أه���م الجوائز التي توليها القي���ادات والحكومات في 

ه���ذه الدول اهتماماً خا�صاً, لما لها من دور بارز في دعم تطوير القطاعات الحكومية والخا�صة؛ 

جراءات والارتقاء بالعاملين وبالخدمات والمنتجات  نتاجية منها والخدمية، ودعم ت�سهي���ل الإ الإ

وتحقيق �أهداف الدولة وقطاعاتها.

تعريف الجائزة:

)جائ���زة الملك عبدالعزيز للجودة( �صدرت الموافقة عليها من قبل المقام ال�ـسامي بالبرقية رقم 

نتاجية  7/ ب/18670 وتاري���خ  1420/11/27ه،ـ وتهدف �إلى رفع م�ستوى الجودة والكفاءة والإ

في مختلف القطاعات في المملكة، وتمنح للقطاعات التي تحقق �أعلى معدلات الجودة.

ت�ش���رف عل���ى الجائ���زة وتر�سم �سيا�سته���ا لجنة علي���ا ير�أ�سها حالي���اً وفي دورته���ا الثالثة معالي 

وزي���ر التجارة وال�صناعة رئي�س مجل�س �إدارة الهيئة، وع�ضوي���ة معالي محافظ الهيئة ال�سعودية 

للموا�صف���ات والمقايي�س والجودة نائب���اً و�أميناً عاماً للجائزة وعدد م���ن �أ�صحاب ال�سعادة وكلاء 

�ضافة �إلى �سعادة  ال���وزارات المعنية مثل التج���ارة وال�صناعة, وزارة التربية, وزارة ال�صح���ة بالإ

�أمين ع���ام مجل�س الغرف التجارية ال�صناعية و�سعادة رئي����س اللجنة الوطنية ال�سعودية للجودة 

ممث�ل�اً للقطاع الخا�ص في مجال الخدمات، وت�شكلت لجن���ة عامة للجائزة من المتخ�ص�صين في 

الجودة من الجهات المختلفة في المملكة العربية ال�سعودية.
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�أهداف الجائزة:

 1.  ن�شر الوعي بالجودة و�أهمية تطبيقها .

2.  تحفيز القطاعات الخا�صة والعامة لتبني مبادئ و�أ�س�س الجودة ال�شاملة وتطبيقها على 

 الم�ستوى الوطني .

3.  العمل على رفع م�ستوى الجودة في القطاعات ال�صناعية والخدمية لت�صبح قادرة على 

 المناف�سة العالمية.

دارية في المن��شآت لتحقيق �أهداف الجودة ال�شاملة والوفاء  4.  الارتقاء بم�ستوى القيادات الإ

 بم��سؤولياتها .

نتاجية والخدمية كافة. داء العمليات الإ  5.  تحفيز وتفعيل التح�سين والتطوير الم�ستمر لأ

 6.  حث المن��شآت على الالتزام بالموا�صفات والمقايي�س الوطنية والدولية.

داء المتميز التي تحقق �أعلي م�ستويات الجودة. 7.  تكريم �أف�ضل المن��شآت ذات الأ

  8.  زيادة فاعلية م�شاركة المن��شآت في بناء وخدمة المجتمع .

9.  التركيز على ك�سب الولاء الدائم والعلاقات المتينة مع العملاء والعاملين والموردين 

 والم�ستثمرين بتطبيق �أف�ضل النظم لتحديد وتلبية احتياجاتهم ومتطلباتهم وتوقعاتهم .

 10. ت�أ�سي�س قاعدة معلوماتية لجائزة الملك عبد العزيز للجودة .

هداف وو�سائل تحقيقها. �ترساتيجي للجودة لر�سم وو�ضع الخطط والأ  11. تبني التخطيط الإ

12. تدريب وتطوير الكوادر الب�شرية الوطنية وتوفير الظروف الملائمة للعمل وزيادة الكفاءة 

 والقدرات الفنية والعملية في مجال الجودة .

داء الت�شغيلي  والاقت�صادي على  13. الا�ستفادة  من جميع الموارد الوطنية المتاحة لتح�سين الأ

 م�ستوى المن��شآت  ومن ثم على الم�ستوى الوطني .

عمال المختلفة )التقييم الذاتي( ومقارنتها  داء في الأ 14. ممار�سة قيا�س م�ستويات الأ
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بم�ستويات �أداء المن��شآت المناف�سة وقيا�س التح�سن في النتائج على مر الزمن .
 

 15. التعريف بالتجارب ال�سعودية الرائدة في مجال الجودة و�إتاحة الفر�صة للا�ستفادة منها .

16. زيادة �أعداد المتخ�ص�صين في مجال الجودة من مدققين وفنين وخبراء . 

فئات الجائزة:

 تقدم الجائزة لثلاث فئات، هي:

 1.   المن��شآت الكبيرة: وهي المن��شآت التي يتجاوز ر�أ�س مالها مئة مليون ريال.

 2.   المن��شآت المتو�سطة: وهي المن��شآت التي يتراوح ر�أ�س مالها مابين ع�شرة ومئة مليون ريال.

3.   المن��شآت ال�صغيرة: وهي المن��شآت التي يقل ر�أ�س مالها عن ع�شرة ملايين ريال.

مجالات الجائزة:

نتاجية . 1- الجهات الإ

2- الجهات الخدمية .
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الهيئة السعودية للمواصفات والمقاييس والجودة

ن��شأة الهيئة:

تم �إن�ش���اء الهيئة ال�سعودية للموا�صفات والمقايي����س والجودة بمقت�ضى المر�سوم الملكي رقم م/10 

وتاري���خ 1392/3/3هـ كهيئة ذات �شخ�صية اعتبارية وميزاني���ة م�ستقلة، ويقوم بر�سم ال�سيا�سة 

طراف  العام���ة للهيئ���ة مجل�س �إدارة ير�أ�سه مع���الي وزير التجارة وال�صناع���ة، وي�ضم ممثلين للأ

الرئي�سي���ة المعني���ة بالتقيي�س في المملك���ة. ومجل����س �إدارة الهيئة هو المهيمن عل���ى �شئونها وو�ضع 

�سيا�ستها واتخاذ مـا يلزم لح�سن قيامها بمهامها، ويقوم نائب رئي�س مجل�س �إدارة الهيئة معالي 

محاف���ظ الهيئة بتنفيذ قـرارات المجـل����س ومتـابعتها، والت�ـأكد من ح�س���ن �سيـر العمل في الهـيئة، 

دارية وكذا فرعيها في منطقة مكة المكرمة والمـنطقة ال�شرقية.  وي�ش���رف على �إداراتها الفنية والإ

ن�شطة المتعلقة  الهيئ���ة هي الجهاز الوطن���ي الوحيد للتقيي�س بالمملك���ة، وهي مخت�صة بجمي���ع الأ

بالموا�صفات والمقايي�س التي تت�ضمن ما يلي:

· و�ض���ع واعتم���اد الموا�صفات القيا�سي���ة الوطنية لجميع ال�سل���ع والمنتجات، وكذل���ك الموا�صفات 
المتعلق���ة بالقيا����س والمعايرة والرموز وتعاري���ف المنتجات وال�سلع و�أ�ساليب �أخ���ذ العينات، وطرق 

الفح�ص والاختبار وغير ذلك مما ي�صدر به قرار من مجل�س �إدارة الهيئة.

عمال المتعلقة به  · ن�ش���ر الموا�صفات القيا�سية ب�أن�سب الطرق، ن�ش���ر التوعية بالتقيي�س وتن�سيق الأ
في المملكة. 
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· و�ض���ع قواعد منح �شه���ادات المطابقة 
كيفي���ة  وتنظي���م  الج���ودة  وعلام���ات 

�إ�صدارها وحق ا�ستعمالها. 

العربي���ة  الهيئ���ات  في  الا�ش�ت�راك   ·
للموا�صف���ات  والدولي���ة  قليمي���ة  والإ

والمقايي�س. 

ر�ؤيـة الهيئة:

جمي���ع  في  متمي���زاً  جه���ازاً  نك���ون  �أن 

قليمي والدولي.  مجالات التقيي�س والجودة على الم�ستوى الوطني والإ

ر�سالة الهيئة: 

حماية الم�ستهل���ك و�ضمان الم�صلحة العامة من خلال �إ�صدار الموا�صفات القيا�سية ونظم الجودة 

وتطبيقها.

القيـم: 

�سلامية في �أعمالها.  · الالتزام بتعاليم ال�شريعة الإ
· الإخلا�ص والتفاني. 

· الحيادية.‏ 
داء بالتح�سين الم�ستمر.  · الجودة في الأ

· ال�شفافية.‏ 

مهام الهيئة:

�سا�سي للهيئ���ة ال�صادر بالمر�س���وم الملكي رقم  ح���ددت مهام الهيئة بع���د الرجوع �إلي النظ���ام الأ

م/10 بتاري���خ 1392/3/3هـ والقرارات التي �صدرت ب�إ�سناد بع�ض المهام للهيئة وما يتما�شى مع 

          �شعار  الجودة القديم               �شعار الجودة الجديد
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متطلبات منظمة التجارة العالمية 

1. �إ�صدار الموا�صفات القيا�سية لل�سلع والخدمات، التي تحدد الم�ستويات الملائمة للجودة وتراعي 

�أح���كام ال�شريعة الغراء، وتعمل على حماية الم�ستهلك والبيئة وال�سوق الوطنية وتدعيم الاقت�صاد 

الوطني. 

2. تحديد وتوحيد طرق الاختبار، و�أ�ساليب �أخذ العينات لكفالة دقة وتمثيل النتائج. 

3. توحي���د نظ���ام القيا����س الم�ستخدم في المملكة بم���ا يتما�شى مع النظام ال���دولي ISO، و�إ�صدار 

دوات و�أجه���زة القيا����س والفح����ص والاختبار وط���رق معايرتها والعمل  الموا�صف���ات القيا�سي���ة لأ

عل���ى �ضبط معاي�ي�ر القيا�س الم�ستخدمة في مختل���ف الم�ستويات وتطبيق نظ���م المعايرات العلمية 

وال�صناعية والقانونية. 

4. توحي���د الرموز لتر�شيد المنت���ج والتاجر والم�ستهلك وتحديد وتوحي���د الم�صطلحات والتعاريف 

الفني���ة تحديداً للمفاهيم ومنع���اً للت�ضارب والازدواجية في المعاني الم�ستخدمة و�إ�سهاماً في جهود 

التعريب. 

5. �إج���راء الدرا�سات والبحوث للت�أكد من ملاءمة الموا�صفات القيا�سية، و�إيجاد الحلول الملائمة 

لمختلف م�شاكل الجودة. 

6. تدريب الكوادر الوطنية العاملة في مختلف القطاعات التنموية. 

قليمية  7. توف�ي�ر المعلومات الحديثة عن التقيي�س و�أن�شطت���ه المختلفة على الم�ستويات الوطنية والإ

جابة عن  ط���راف المعني���ة بها من خ�ل�ال مرك���ز المعلوم���ات، والإ والدولي���ة، وتزوي���د مختل���ف الأ

طراف المعنية.  الا�ستف�سارات التي تقدمها مختلف الأ

�ساليب الملائمة للا�ستفادة منها والإعلام عما  طراف المعنية ب�أن�شطة الهيئ���ة، والأ 8. تعري���ف الأ

قليمية والدولية.  �صعدة الإ يجري على الأ

9. تق���ديم الم�ش���ورة لل�صناع���ات الوليدة، حي���ث ين����ص في التراخي�ص ال�صناعي���ة على �ضرورة 

مراجعة الهيئة لا�ست�شارتها في كل ما يتعلق بم�شاكل التقيي�س والجودة. 

�سه���ام في رف���ع ج���ودة المنتجات الوطنية , وذل���ك بالترخي�ص با�ستعم���ال علامة الجودة  10. الإ

للمنتج���ات المطابقة للموا�صفات القيا�سي���ة ال�سعودية, وكذلك دعم الثقة بالمنتجات الوطنية عن 

21



عطاء  �ضاف���ة �إلى تطبيق لائحة اعتماد المختبرات لإ طري���ق تطبيق نظام �شهادات الت�صدير, بالإ

الموثوقي���ة في نتائج المختبرات الت���ي تقدم خدمات الفح�ص والاختب���ار �أو القيا�س والمعايرة. كما 

�سهام في الف�سح الجمركي لل�سلع الواردة بما يعمل على الت�أكد من مطابقتها  �أن الهيئ���ة تقوم بالإ

للموا�صفات القيا�سية ال�سعودية. 

قليمية والدولية والحر�ص على عدم �صدور ما يتعار�ض مع الم�صلحة  11. الم�شاركة في المنظمات الإ

�سهام في دعم التعاون الاقت�صادي العربي والدولي، وبخا�صة دعم التكامل مع دول  الوطنية، والإ

مجل�س التعاون.

�ستراتيجية للهيئة: الر�ؤية الإ

في ي���وم الثلاثاء 16 ذي القعدة 1430هـ الموافق 3 نوفمبر 2009م �أطلق وزير التجارة وال�صناعة 

�ترساتيجية للهيئة.  رئي�س مجل�س �إدارة هيئة الموا�صفات والمقايي�س عبدالله زينل  الر�ؤية الإ

و�أك���د معالي الوزير في كلمة �ألقاه���ا نيابة عن خادم الحرمين ال�شريفين خ�ل�ال تد�شينه الملتقى 

الث���اني للجودة و�إطلاق���ه م�شروعات الهيئة الجديدة �أن الجودة من �أهم المرتكزات التي �ستمكن 

المملكة من الو�صول �إلى العالمية بمنتجات وخدمات تعك�س واقع البلاد. 

وق���ال وزي���ر التجارة وال�صناعة »�إن ر�ؤي���ة الهيئة ال�سعودية للموا�صف���ات والمقايي�س والجودة ب�أن 

تقان دليل وا�ضح على حر�صنا جميعاً  تكون المملكة بمنتجاتها وخدماتها معياراً عالمياً للجودة والإ

ب�أن نقوم بالدور المناط بنا على الم�ستوى العالمي و�أن نحتل المكانة التي تليق ب�أمتنا«. 

�ترساتيجية للهيئ���ة تتمحور في �أربعة عنا�ص���ر �أ�سا�سية، وه���ي: العن�صر المالي الذي  والخط���ة الإ

يبح���ث تنمية الم���وارد الذاتية والا�ستفادة منه���ا، وعن�صر الم�ستفيدين ال���ذي يبحث تحقيق �أعلى 

م�ست���وى لر�ضا الم�ستفيدي���ن في داخل الهيئة وخارجه���ا، وعن�صر العملي���ات الداخلية من خلال 

تنفي���ذ �أعم���ال الهيئة من خلال عمليات فاعلة وذات كفاءة، و�أخ�ي�راً عن�صر التعلم والنمو الذي 

يبحث تطبيق منهجية التعلم والتطور الم�ستمر في الهيئة. 

دارة العليا بالهيئ���ة  بالتع���اون والتن�سيق مع مكتب  �إن م�ش���روع الخط���ة التي �أع���ده فريق م���ن الإ

ا�ست�ش���اري متخ�ص����ص، حي���ث تم عقد ور�ش عمل في بع����ض مناطق ال�سعودية و�إج���راء درا�سات 
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وتحلي�ل�ات لنق���اط القوة وال�ضع���ف والفر����ص والتحديات التي تواج���ه الهيئة عل���ى ال�صعيدين 

الداخل���ي والخارجي، خ�صو�صاً بعد ان�ضمام المملكة لمنظمة التج���ارة العالمية، كما تم ا�ستخدام 

داء المتوازن لترجمة �إ�ترساتيجية الهيئة �إلى �أهداف وا�ضحة ومقايي�س محددة. بطاقة الأ

�ترساتيجية 2020 التي �أطلقت  برعاية خ���ادم الحرمين ال�شريفين تهدف �إلى �أن  ر�ؤي���ة الهيئة الإ

تقان. تكون المملكة بمنتجاتها وخدماتها معياراً عالمياً للجودة والإ

�إن الهيئ���ة ت�سعى �إلى عقد اجتماعات مكثفة خ�ل�ال المرحلة المقبلة مع اللجان والمجال�س الوطنية 

في القطاع الخا�ص والعام للو�صول �إلى ر�ؤية موحدة حول الجودة والتعاون مع �أحد بيوت الخبرة 

تقان يه���دف �إلى و�ضع الخطط والبرامج  �ترساتيجي���ة و�إن�شاء مركز وطني للجودة والإ لو�ض���ع الإ

ال�سنوية ومتابعة تنفيذها وت�أهيل الكوادر الوطنية.

�أن الهدف الكبير هو �أن ت�صبح المملكة في م�صاف الدول ال�صناعية الكبرى، ولابد من ا�ستكمال 

بحاث  البني���ة التحتي���ة للجودة و�إيجاد منهجية موح���دة لها والعمل على الدرا�س���ات والتطوير الأ

نظمة واللوائح  الخا�صة بالجودة، وال�سعي �إلى الارتقاء بالخدمات العامة ودرا�سة تعديل بع�ض الأ

للج���ودة وو�ضع �ضواب���ط ومعايير للجهات في مج���ال منح �شهادات الجودة، والب���دء في تطبيقها 

ج���راءات �إجبارياً وا�ستحداث  في مجالات التعلي���م وال�صحة والخدمات العامة وتطبيق بع�ض الإ

جوائز للتميز في كل قطاع.
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ملتقى الجودة الثاني

تحت رعاي����ة وت�شريف خادم الحرمين ال�شريفين حفظة الله، �أقام����ت الهيئة ال�سعودية للموا�صفات 

والمقايي�����س والجودة )�أمانة جائزة الملك عبد العزيز للجودة( الملتقى الثاني للجودة بعنوان »�أنظمة 

الج����ودة وتطبيقاتها في القطاع��ي�ن العام والخا�ص« في الفترة م����ن  15 �إلى 17 ذي القعدة 1430هـ 

الموافق 3 �إلى 5 نوفمبر 2009م  ويهدف الملتقى ب�صورة عامة �إلى ن�شر ثقافة الجودة في القطاعات 

الحكومية والخا�صة.

وي�ست�ضي����ف الملتقى خ��ب�راء عالميين من مختل����ف بلدان الع����الم للم�شاركة ب�أح����دث الم�ستجدات في عالم 

نتاجية  ف�ضل الممار�سات للقطاع��ي�ن العام والخا�ص وفي المج����الات الإ الج����ودة , كم����ا �ستعر�ض نم����اذج لأ

والخدمية بما في ذلك قطاعي التعليم وال�صحة .

وم����ا رعاي����ة وت�شريف خادم الحرم��ي�ن ال�شريفين للملتق����ى �إلا دليل على حر�ص القي����ادة العليا على 

�سه����ام بفعالية في تحقيق تطلع����ات الم�ستفيدين  دع����م الجودة وتطبيقاتها للو�ص����ول �إلى العالمية والإ

بالم�ؤ�س�سات الوطنية. 

�أهداف الملتقى:

 1.    ن�شر ثقافة الجودة.

 2.    الا�ستفادة من التجارب المحلية والدولية في مجال الجودة وتطبيقاتها.

 3.    عر�ض �أف�ضل الممار�سات المتميّزة. 

 4.    تحفيز القطاعين الحكومي والخا�ص على تطبيق الجودة.
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اللجنة الوطنية للجودة بمجلس الغرف السعودية

ربعين المنعقد بمحافظة جدة  �ص���در قرار �إدارة مجل�س الغرف ال�سعودي���ة في اجتماعه الثاني والأ

بتاريخ 1421/6/26هـ الموافق 2000/9/24م بالموافقة على �إن�شاء )اللجنة الوطنية للجودة( 

وتعت�ب�ر اللجن���ة الوطني���ة للجودة بمجل�س الغ���رف ال�سعودية لجن���ة مهنية وجمي���ع �أع�ضائها من 

الخبراء ال�سعوديين المتخ�ص�صين في الجودة الذين يقومون بالم�شاركة في �أعمال اللجنة من خلال 

العمل التطوعي خدمة لهذا الوطن العزيز علينا جميعاً وتهدف هذه الم�شاركة �إلى تح�سين جودة 

الخدم���ات والمنتجات والمعلومات ون�شر مفاهي���م الجودة وتطبيقاتها وتحفي���ز وت�شجيع المن��شآت 

بداع���ي والتميز العالمي والتعريف بال�سيا�سات  في القطاع�ي�ن العام والخا�ص على تنمية الفكر الإ

نتاجية وتقليل الفاقد.  جراءات وزيادة فعالية العمليات ورفع م�ستوى الإ والإ

ر�سالة اللجنة:

العم���ل على تح�س�ي�ن جودة الخدمات والمنتجات ون�شر مفاهيم ومب���ادئ الجودة من خلال توفير 

المعلومات ال�صحيحة والم�ساندة في تطبيقها .
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 �أهدافـها:

�سهام في رفع م�ستوى الجودة للمنتجات والخدمات في  1- دعم برامج الجودة الوطنية للإ

 المملكة العربية ال�سعودية.

 2- دعم الهيئات والم�ؤ�س�سات المخت�صة بمنح جوائز الجودة في المملكة العربية ال�سعودية.

 3- ن�شر الوعي من خلال عقد البرامج والندوات والم�ؤتمرات والفعاليات المخت�صة بالجودة.

 4- العمل على �إيجاد متخ�ص�صين في الجودة و�إعدادهم وتدريبهم.

 5- توفير قاعدة بيانات للمعلومات ت�سهم في تح�سين الجودة.

قليمية   6- الم�شاركة في البرامج والفعاليات والندوات والم�ؤتمرات والمعار�ض الوطنية والإ

 والدولية.

 7- التعاون مع اللجان والهيئات العلمية والجهات ذات العلاقة.

8- دعم و�إجراء الدرا�سات والبحوث العلمية ذات ال�صلة بالجودة ون�شرها.

 

برامج و�أن�شطة اللجنة

ن�شطة  تق���وم اللجن���ة الوطنية للجودة في �سبيل تحقي���ق �أهدافها بتنفيذ العديد م���ن البرامج والأ

كما يلي: 

 1- التثقي���ف بمفهوم الج���ودة وتطبيقاتها ب�إقامة المحا�ضرات والن���دوات العامة من قبل خبراء 

من داخل وخارج المملكة.

�سه���ام في جهود �إعادة هيكلة العمليات في بع�ض الجه���ات الحكومية التي تطلب م�ساعدة   2- الإ

اللجنة.

 3- �إع���داد لائحة ومعايير جائزة المغفور له ب�إذن الله الملك عبدالعزيز بن عبدالرحمن الوطنية 

للجودة والعمل على دعمها وتطويرها.
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 4- تنفي���ذ اللقاءات والندوات وور�ش العمل الخا�صة بالجودة بالتعاون مع الجهات ذات العلاقة 

بالقطاعين العام والخا�ص.

 5- الم�شاركة مع الجهات الحكومية في ن�شر مفهوم الجودة ال�شاملة.

قليمية والعالمي���ة، التي كان من �أبرزها ما   6ـ عق���د م�ؤتمرات الج���ودة على الم�ستويات المحلية والإ

يلي:

ول للجودة  بتاري���خ 1425/3/26ه ـ بمدينة الريا����ض وبرعاية كريمة من   الم�ؤتم���ر الوطن���ي الأ

مير �سلطان ب���ن عبدالعزيز ولي العهد نائب رئي����س مجل�س الوزراء  �صاح���ب ال�سم���و الملكي الأ

ووزير الدفاع والطيران والمفت�ش العام يحفظه الله.

ولى 1428ه ،ـ وذلك    الم�ؤتمر الوطني الثاني للجودة في المنطقة ال�شرقية بتاريخ 4-6 جمادى الأ

برعاية كريمة من خادم الحرمين ال�شريفين الملك عبدالله بن عبدالعزيز حفظه الله ورعاه. 

عداد للم�ؤتمر الثالث الذي يتم عقده في منطقة العا�صمة المقد�سة ب�إذن    تقوم اللجنة حالياً بالإ

الله. 

تي: 7- ن�شر مفاهيم الجودة من خلال الآ

 �إ�صدار مجلة الجودة بالمملكة العربية ال�سعودية.

 تنظيم دورات تدريبية متخ�ص�صة في الجودة.

نترنت.   موقع اللجنة على �شبكة الإ

 8- ع�ضوية الهيئات والمنظمات الدولية:

ت�سع���ى اللجن���ة الوطني���ة للجودة با�ستم���رار لرفع م�ست���وى خدماتها وقدراته���ا الفنية من خلال 

قليمي���ة والدولية ذات  الارتب���اط بتحالف���ات وعلاقات تعاون مع المنظم���ات والجهات المحلية والإ

العلاقة بالجودة ونيل ع�ضوية هذه الجهات والا�ستفادة منها في تدعيم خبرات اللجنة والعاملين 

فيها وفي هذا ال�صدد فقد ان�ضمت اللجنة م�ؤخراً �إلى:
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قليمي العالمي الخام�س للجودة.  و�سط للجودة، وهي التجمع الإ جمعية ال�شرق الأ

.)ASQ( مريكية للجودة الجمعية الأ

 .)EOQ( وروبية للجودة الجمعية الأ

 .)APQO( منظمة �آ�سيا والبا�سيفيك للجودة

  .)JUSE( الاتحاد الياباني للعلماء والمهند�سين

و�سط للج���ودة، وهي كيان �إقليم���ي م�ستقل ومنظمة غ�ي�ر حكومية تهدف �إلى  جمعي���ة ال�ش���رق الأ

ا�ستخ���دام معايير الجودة كحاف���ز لتحقيق النمو والتطور الاقت�ص���ادي وتح�سين م�ستوى المعي�شة 

لمام  ف���راد والم�ؤ�س�سات من خلال رف���ع م�ستوى الإ في المنطق���ة، وخل���ق المزيد م���ن فر�ص العمل للأ

فكار والخبرات وطرح �أف�ضل  بمعايير الجودة ال�شاملة، �إ�ضافة �إلى رفع م�ستوى الوعي وتبادل الأ

هداف الم�ترشك���ة بين الدول  الممار�س���ات في مج���ال تطبيق���ات الج���ودة والتن�سيق في كل ه���ذه الأ

ع�ضاء في الجمعية. الأ

 

خطة اللجنة الوطنية للجودة لعام 1428هـ:

 1- دعم المبادرات الوطنية للجودة )جائزة المغفور له ب�إذن الله الملك عبدالعزيز(.

خ�صائيين في الجودة, وال�شركات الحا�صلة على  الجودة(.  2- �إعداد قاعدة البيانات )للأ

 3- تنفيذ الندوات التثقيفية عن الجودة ال�شاملة.

نترنت(.  4- تطوير )مجلة الجودة, وموقع اللجنة على �شبكة الإ

 5- تفعيل ع�ضوية المنت�سبين للجنة.

6- البدء بتحويل اللجنة �إلى هيئة م�ستقلة لي�ست ذات ربحية.

�ضم���ن الن�شاطات المبرمجة التي ت�سع���ى اللجنة الوطنية للجودة لتحقيقه���ا، قامت اللجنة بعقد 

م�ؤتمرين: 
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ول للجودة  �أولًا: الم�ؤتمر الوطني الأ

ول 1425هـ( تقان والتميز )26 �إلى 28 ربيع الأ ال�سعي نحو الإ

التو�صيات:

  التو�صي���ة بعقد ه���ذا الم�ؤتمر كل عام في منطقة من مناطق المملكة، كما يقترح عقده تزامناً 

مع حفل جائزة الملك عبد العزيز للجودة.

دارة العامة.   �إ�صدار مجلة علمية محكمة با�سم )مجلة الجودة( ويقترح �إ�صدارها من قبل معهد الإ

   توف�ي�ر الدع���م الم���ادي المنا�سب لجائزة الملك عب���د العزيز للجودة م���ن الجهات الحكومية 

والخا�صة.

    �ض���رورة التو�س���ع في ن�شر ثقافة الجودة بجمي���ع القطاعات الحكومية والخا�صة عن طريق 

دارات بتلك القطاعات. عقد دورات تدريبية، وور�ش عمل للقائمين على الإ

   العمل على تطبيق �إدارة الجودة ال�شاملة في الم�ست�شفيات في المملكة.

  العمل على �إيجاد درا�سات عليا في تخ�ص�ص الجودة في جامعات المملكة.

تقان ك�سلوك �إداري وفني في مراحل التعليم العام.    �ضرورة تبني الجودة والإ

  تبن���ي الجودة و�إعادة الهيكلة ك�ضرورة ملحة تقت�ضيه���ا ظروف الع�صر ومعطياته في جميع 

القطاعات )الحكومية، ال�صحية، التعليم، الخدمية... وغيرها(.

  �إن�شاء �إدارة للجودة التربوية تعمل تحت مظلة وزارة التربية والتعليم.

  اق�ت�راح �إن�شاء جائزة للج���ودة على م�ستوى الخليج العربي، و�إن�ش���اء جهة منظمة للجائزة، 

وهيئة اعتماد تحت مظلة مجل�س التعاون الخليجي.

   اقتراح �إن�شاء لجنة داخل اللجنة الوطنية للجودة معنية بتعريب وتوحيد الم�صطلحات ذات 

العلاقة بالجودة.

1
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   �إن�شاء جهة مركزية م�سئولة عن تطبيق الموا�صفات لجميع المنتجات الواردة للمملكة.

   �إن�ش���اء هيئ���ة م�ستقلة تهتم بجائ���زة الملك عبد العزيز للجودة بحي���ث يكون لها نظام مالي 

و�إداري م�ستقل.

  تفعي���ل وتطوي���ر دور اللجنة الوطنية ال�سعودي���ة للجودة، وتحويلها �إلى �أمان���ة عامة �أو هيئة 

للجودة ويكون العاملون فيها بنظام التفرغ، و�ألا يكون ذلك تطوعياً.

�ضافة مراقبة الجودة �إلى مهامه.   تفعيل دور )ديوان المراقبة العامة( لإ

  تفعي���ل دور الهيئ���ات الرقابي���ة والتنظيمي���ة مثل هيئ���ة الات�صالات، وغيره���ا لو�ضع معايير 

داء في القطاع المعني. ل�ضمان جودة الأ

  تبن���ي وتطوير خط���ة وطنية �شاملة لتح�سين و�ضمان الج���ودة في المنتجات، والخدمات، و�أن 

تناط بجهة محددة تكون م�سئولة عن المتابعة والتطبيق.

  �إلزامية تطبيق الجودة في جميع القطاعات على �أن ت�شكل هيئة عليا للجودة للمتابعة.

دارة العلي���ا لتطبيق الج���ودة و�أدواته���ا في م�ؤ�س�سات    توف�ي�ر الدع���م والم�سان���دة من قب���ل الإ

التعليم.

�ترساتيجية للمملكة    ت�ضم�ي�ن �أ�سل���وب �إدارة الجودة ال�شاملة في خطط التنمية والخط���ط الإ

العربية ال�سعودية.

  حث و�سائل الإعلام المختلفة على الم�شاركة في توعية المجتمع ب�أهمية الجودة ون�شر مفاهيمها 

ومبادئها.

  �أهمي���ة الحواف���ز المادي���ة والمعنوية لتح�س�ي�ن �أداء الموظف���ات والموظف�ي�،ن والتقدير المعنوي 

لإنجازاتهم.

  و�ضع �آلية متابعة تقوم عليها اللجنة الوطنية للجودة، لتفعيل ومتابعة تنفيذ جميع التو�صيات 

الخا�صة بالم�ؤتمر.

  �إيجاد �آلية معينة لتفعيل جميع التو�صيات المقترحة .
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ثانياً: الم�ؤتمر الوطني الثاني للجودة 

ول 1428هـ(  بيئة العمل وثقافة الجودة )4 �إلى 6 جمادى الأ

التو�صيات:

�شارة بالإعلان عن جائزة الملك عبدالعزيز الوطنية للجودة.   الإ

  الت�أكي���د على تحوي���ل اللجنة الوطنية للج���ودة �إلى هيئة م�ستقلة تعنى بن�ش���ر ثقافة الجودة 

ال�شامل���ة ودعم تطبيقاتها في القطاعين الع���ام والخا�ص لكي ت�صبح الجودة ال�شاملة ثقافة 

و�سلوكاً اجتماعياً وطنياً.

دارية لم�سئوليتهم    الت�أكيد على �أهمية التدريب الم�ستمر في مجال الجودة ال�شاملة للقيادات الإ

عن دعم ثقافة الجودة في المنظمات التي يعملون بها و�ضرورة الالتزام بها.

  الت�أكيد على �أهمية �إن�شاء  مراكز للدرا�سات والبحوث متخ�ص�صة تعنى بن�شر ثقافة الجودة 

وتطبيقاتها في القطاعين العام والخا�ص.

نها من الو�سائل    الت�أكيد على �أهمية عقد الم�ؤتمرات والندوات والمنتديات في مجال الجودة لأ

المهمة في ن�شر ثقافة الجودة في المجتمع.

  ا�ستمرار عقد الم�ؤتمر الوطني للجودة ب�شكل دوري.  

ه���داف وال�سيا�سات العامة    الت�أكي���د عل���ى �أهمي���ة الت�أ�سي�س لميث���اق وطني للجودة يح���دد الأ

لتوحيد جهود الجودة المبذولة في القطاعين العام والخا�ص.

  الت�أكي���د عل���ى �أهمية ن�شر وتعزيز ثقاف���ة التوعية بالاعتماد و�إج���راءات تقويم المطابقة من 

خلال الندوات والدورات وور�ش العمل وغيرها.
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المجلس السعودي للجودة

نبذة عن المجل�س

يعت�ب�ر المجل����س ال�سعودي للج���ودة بالمنطق���ة الغربية �أح���دى الهيئ���ات غير الربحي���ة يتم دعمه 

وم�ساندت���ه من �أكثر من خم�س�ي�ن �شركة وهيئة حكومية ومراكز تعليمي���ة في المنطقة الغربية من 

المملكة العربية ال�سعودية.

نبذة تاريخية عن ن��شأة المجل�س:

تم ت�أ�سي����س المجل�س ال�سعودي للجودة فرع المنطق���ة الغربية في عام 1994م ك�أحد الفروع المحلية 

مريكي���ة، وكانت بديات المجل����س متوا�ضعة بخم�سة ع�شر ف���رداً كانوا يجتمعون  لهيئ���ة الجودة الأ

لتب���ادل الخبرات والحديث عن مو�ضوعات الجودة ، ومن ثم تحولت تلك اللقاءات الم�صغرة �إلى 

هذا المجل�س الذي �أ�صبح من �أهم الهيئات التي تقوم بن�شر مفاهيم وتطبيقات الجودة في المملكة 

العربية ال�سعودية وحالياً هناك ما يربو على 425 ع�ضواً في المجل�س.

ر�سالتنا

فراد والمنظمات من  داء للأ يه����دف المجل�س ال�سعودي للج����ودة )المنطقة الغربية( �إلى دعم تميز الأ

خلال توفير الفر�ص للتعلم وتح�سين الجودة وتبادل المعرفة.
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ن�شطة الرئي�سية للمجل�س: الأ

  ن�شر وتحفيز الع�ضوية والم�شاركة في برامج و�أن�شطة المجل�س. 

  تنظيم المحا�ضرات والملتقيات والم�ؤتمرات  واللقاءات العلمية  والندوات المتعلقة بمو�ضوعات 

الجودة. 

  �إ�صدار ن�شرة الجودة الربع �سنوية باللغتين العربية والإنجليزية. 

مريكية.    م�ساعدة �أع�ضاء المجل�س للح�صول على الفوائد من منتجات وخدمات هيئة الجودة الأ

خرى بال�سعودية.    التعامل بمهنية مع الجمعيات والهيئات المهنية الأ

مريكية.    م�ساعدة �أع�ضاء المجل�س في الح�صول على �شهادات هيئة الجودة الأ

  �إيجاد بيئة للتوا�صل وتبادل المعرفة والخبرات بين المهتمين بالجودة. 

  مجمعات عمل لتبادل المعرفة. 

  القي���ام بزي���ارات ميداني���ة للهيئ���ات والمنظم���ات وال�ش���ركات المحلي���ة )لتب���ادل �أف�ض���ل 

التطبيقات(. 

�شرطة ال�سمعية والمرئية والكتب المتخ�ص�صة ب�أ�سعار مخف�ضة.   �إ�صدار وتوزيع الأ
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اليوم الخليجي لحماية المستهلك

�أقرت لجنة التعاون التجاري بدول مجل�س التعاون لدول الخليج العربية تبني يوم خليجي لحماية 

ول  ول من �شهر مار�س من كل عام، وتم الاحتفال بهذا اليوم لأ الم�ستهل���ك ب���دول المجل�،س يكون الأ

مرة في 1مار�س من العام 2006م.

واختارت لجنة حماية الم�ستهلك بدول مجل�س التعاون لدول الخليج العربية �شعار اليوم الخليجي 

لحماي���ة الم�ستهلك للع���ام 2006م )حماية الم�ستهل���ك م�سئولية الجمي���ع( وتم الاحتفال به للمرة 

الثاني���ة تح���ت �شعار )م�ستهلك �أكثر وعي���اً( ويت�ضمن يوم حماية الم�ستهلك ع���دداً من الفعاليات 

ر�شادية و�إقامة ندوات التوعية المجتمعية.  التعريفية منها توزيع الن�شرات والكتيبات والمل�صقات الإ

وت�ستع���د وزارات التج���ارة وال�صناعة و�أجهزة التقيي����س الوطنية بدول مجل����س التعاون كل عام 

للاحتفال بهذا اليوم بالتن�سيق مع الغرف التجارية ال�صناعية والجهات المعنية بحماية الم�ستهلك 

خر من  وال�ش���ركات والم�ؤ�س�س���ات التجارية، كم���ا خ�ص�صت جانباً من تلك الفعالي���ات للطرف الآ

العملي���ة التجاري���ة وهو الم�ستهلك لدوره المه���م في التعاون مع الجهود المبذول���ة في مكافحة الغ�ش 

التجاري والتقليد والممار�سات التجارية ال�ضارة.

حقوق وواجبات حماية الم�ستهلك الخليجي:

�إن تعالي���م ديننا الحنيف تكفل حقوق الم�ستهلك وتح�ض عل���ى حمايتها، فمن ال�ضروري �أن تكون 

نظمة بدول المجل����،س كما �أن  ملم���اً بحقوق���ك كم�ستهل���ك التي �ضمنتها ل���ك جميع القوان�ي�ن والأ

م���ن �أهم الواجبات عليك للحف���اظ على حقوقك بالتعاون مع الجه���ات الر�سمية وغير الر�سمية 
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�سه���ام في الحد من الممار�سات التجارية التي ت�ضر حق���وق الم�ستهلك �إذ �إن �إدراكك لحقوقك  للإ

�سا�س في �ضمان هذه الحقوق. وم�سئولياتك هو حجر الأ

وفيما يلي تعريف ب�أهم حقوقك وواجباتك:

�أولا: حقوق الم�ستهلك:

نتاج والخدمات التي ت�شكل  مان: للم�ستهلك الحق في الحماية من المنتجات وعمليات الإ 1. حق الأ
�ضرراً على �صحة و�سلامته. 

2. ح���ق المعرفة: للم�ستهل���ك الحق في تزويده بالحقائ���ق التي ت�ساعد على ال�ش���راء والا�ستهلاك 
ال�سليم. 

3. ح���ق الاختيار: الحق في الاختيار بين عدد م���ن البدائل من ال�سلع والخدمات ب�أ�سعار تناف�سية 
مع �ضمان الجودة. 

4. ح���ق الا�ستم���اع �إلى �آرائه: �أن تمث���ل م�صالح الم�ستهلك لدى الجه���ات الر�سمية وغير الر�سمية 
وي�ؤخذ ب�آرائه في تطوير ال�سلع والخدمات. 

�سا�سي���ة: للم�ستهلك حق الح�صول على ال�سلع والخدمات ال�ضرورية  5. ح���ق �إ�شباع احتياجاته الأ
�سا�سية كالغذاء والك�ساء والم�أوى والرعاية ال�صحية والتعليم.  الأ

6. حق التعوي�ض: للم�ستهلك الحق في ت�سوية عادلة لمطالبة الم�شروعية ، بما في ذلك التعوي�ض عن 
الت�ضليل �أو ال�سلع الرديئة �أو الخدمات غير المر�ضية �أو �أية ممار�سات ت�ضر بالم�ستهلك. 

7. ح���ق التثقي���ف: للم�ستهلك الحق في اكت�ساب المعارف والمه���ارات المطلوبة لممار�سة الاختبارات 
�سا�سية وم�سئوليات���ه وكيفية  الواعي���ة ب�ي�ن ال�سلع والخدم���ات، وان يكون م���دركاً لحقوق���ه الأ

ا�ستخدامها من خلال برنامج التوعية الم�ستديمة. 

8. حق الحياة في بيئة �سليمة: للم�ستهلك الحق في العي�ش والعمل في بيئة خالية من المخاطر. 

ثانيا: واجبات الم�ستهلك:

1. الت�أكد من م�صدر الب�ضاعة بقراءة البيانات الخا�صة ببلد المن��شأ. 

�صلية من البائع.  2. طلب فاتورة ال�شراء الأ
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3. التجول بال�سوق لفترة كافية لاختيار ال�سلعة المنا�سبة وال�سعر المنا�سب. 

4. عدم ال�شراء من العمالة الهام�شية. 

علانات المغرية في جميع ال�سلع.  5. عدم الان�سياق وراء الإ

6. ت�أكد من م�ضمون ال�ضمان مع البائع قبل �شراء ال�سلعة. 

7.  ابحث عن موا�صفات ال�سلعة التي ترغب ب�شرائها. 

8. افح�ص ال�سلعة وت�أكد من �سلامتها قبل مغادرة المحل التجاري. 

9. الت�أكد من تاريخ ال�صلاحية قبل ال�شراء. 

10. التعاون مع الجهات الم�سئولة عن حماية الم�ستهلك في البلاغ عما تجده مخالفاً.
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اللجنة الوطنية السعودية الكهروتقنية

�أن�شئ���ت الهيئة ال�سعودية للموا�صفات والمقايي�س والجودة بموجب المر�سوم الملكي الكريم رقم م/ 

10 في 1392/3/3ه���ـ الموافق 1972/4/16م كهيئة ذات �شخ�صي���ة اعتبارية وميزانية م�ستقلة، 

ين���اط بها كل م���ا يتعلق ب�أن�شطة التقيي����س المختلفة، وتخت�ص الهيئة بو�ض���ع واعتماد الموا�صفات 

القيا�سي���ة ال�سعودي���ة لجميع ال�سل���ع والمنتجات وكذلك الموا�صف���ات المتعلقة بالقيا����س والمعايرة، 

والرموز، وتعاريف المنتجات، و�أ�ساليب �أخذ العينات وغير ذلك .

قليمي���ة، والعربية، والدولي���ة، في مجال  وم���ن �أه���م �أه���داف الهيئة الا�ش�ت�راك في المنظم���ات الإ

التقيي�،س حيث تحر�ص الهيئة من خلال هذه الم�شاركة على عدم �صدور ما يتعار�ض مع الم�صالح 

الوطني���ة للمملك���ة، كما تعت�ب�ر الهيئة ب�إدارته���ا المعنية ب�إع���داد الموا�صف���ات القيا�سية في مجال 

الكهرب���اء واللجان الفنية التابعة لها هي اللجنة الوطني���ة ال�سعودية الكهروتقنية الممثلة للمملكة 

العربي���ة ال�سعودية في الهيئ���ة الدولية الكهروتقنية )IEC( كع�ضو كام���ل الع�ضوية، ويحق لها �أن 

ت�شارك في اللجان الفنية الدولية كع�ضو عامل.

وم���ن �أج���ل رفع م�ستوى الموا�صف���ات القيا�سية ال�سعودي���ة الكهروتقنية كماً وكيف���اً، وتعزيز و�ضع 

ال�صناع���ة الوطني���ة �أم���ام التكت�ل�ات ال�صناعية الدولي���ة لا�سيما بع���د ان�ضم���ام المملكة لمنظمة 

التج���ارة العالمية )WTO( فق���د �صدرت موافقة مجل�س �إدارة الهيئة في اجتماع رقم 122 وتاريخ 
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1427/9/15ه���ـ المواف���ق 2006/10/8 عل���ى �إقرار التنظي���م المقترح للجنة الوطني���ة ال�سعودية 

الكهروتقني���ة )SNEC(  بحي���ث تك���ون تابع���ة للهيئ���ة، وتم ت�شكيل اللجن���ة الا�ست�شاري���ة للجنة 

الوطنية.

وتهدف اللجنة الوطنية ال�سعودية الكهروتقنية �إلى توحيد جهود عمل الجهات المعنية )الحكومية 

والخا�ص���ة( من �أجل �إ�صدار موا�صف���ات قيا�سية موحدة، بما يخدم الم�صال���ح الوطنية للمملكة، 

لي���ات العملي���ة للالت���زام بتطبيق الموا�صف���ات القيا�سي���ة الوطني���ة في المجال  وكذل���ك تفعي���ل الآ

الكهروتقني، وال�سعي للتن�سيق بين �أع�ضاء اللجنة من الجهات الت�شريعية، والتنفيذية، والم�ستهلكة، 

يجابية في  للا�ستف���ادة م���ن برامج التحقق من المطابق���ة الدولية، وكذلك الم�ساهمة الفاعل���ة والإ

قليمي والعربي في مجالات و�أن�شطة التقيي�س الكهروتقني، بما يخدم الم�صالح الم�ترشكة  العمل الإ

�ضافة �إلى ال�سعي للدخول في  ع�ض���اء المحليين، ونظراءهم في الدول الخليجية والعربي���ة، بالإ للأ

عمال الهيئة الدولي���ة الكهروتقنية )IEC( �إلى  داري���ة، المنظمة لأ ع�ضوي���ة اللجان، والمجال�س الإ

جان���ب ا�ستخدام جميع الو�سائل الممكنة لن�ش���ر الوعي ب�أهمية التقيي�س الكهروتقني ب�شكل خا�ص 

كاديمية . بين الجهات ذات العلاقة في القطاعات الحكومية وال�صناعية والأ

عداد الموا�صفات  لي���ات المنا�سبة لإ وت�سع���ى اللجنة الوطني���ة ال�سعودية الكهروتقنية �إلى تطوير الآ

قليمية، ودعم وزيادة م�شاركة الجهات ذات العلاقة بالتقيي�س  القيا�سية الكهروتقنية الوطنية، والإ

الكهروتقن���ي في المملك���ة، م���ن �أجل �إع���داد الموا�صفات القيا�سي���ة الدولية المتعلق���ة بهذا المجال، 

�سواق  مر الذي ي�سهم في تعزيز ال�صادرات ال�سعودية �إلى الأ بحي���ث تعك�س وجهة نظر المملكة، الأ

قليمي���ة، والدولي���ة، وزيادة التبادل التجاري، وتقلي�ص العوائق الفني���ة �أمام التجارة الدولية ،  الإ

والحفاظ على �صحة و�سلامة الم�ستهلك، ومواكبة الم�ستجدات والتطورات المت�سارعة التي ي�شهدها 

عالمنا المعا�صر، بما يحقق تطلعات قيادتنا الر�شيدة ب�إذن الله.
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نبذة مخت�صرة:

ان�ضم���ت المملكة �إلى ع�ضوية الهيئة الدولي���ة الكهروتقنية ))IEC عام 1418هـ )1998م( حيث 

�إن���ه يج���ب على �أي دولة ترغ���ب في الم�شاركة في عمل الهيئة الدولي���ة الكهروتقنية �أن ت�شكل لجنة 

كه���رو تقنية خا�صة به���ا ت�سمى )اللجنة الوطني���ة الكهروتقنية( فقد تم اعتب���ار �إدارة المنتجات 

لكتروني���ة بالهيئة العربي���ة ال�سعودية للموا�صف���ات والمقايي�س عل���ى �أنها )اللجنة  الكهربائي���ة ولإ

�سا�س. الوطنية ال�سعودية الكهروتقنية SNEC( وتم التعامل معها دوليا على هذا الأ

تمت موافقة مجل�س �إدارة الهيئة ال�سعودية للموا�صفات والمقايي�س في اجتماعه رقم )122( تاريخ 

15-9-1427 هـ )8-10-2006( على �إقرار التنظيم المقترح للجنة الوطنية ال�سعودية الكهروتقنية 

)SNEC( وبحيث تكون تابعة للهيئة وتم ت�شكيل اللجنة الا�ست�شارية للجنة الوطنية.

�أهداف اللجنة: 

تعم���ل اللجنة على تمثيل الم�صالح الوطنية في �أن�شطة الهيئة الدولي���ة الكهروتقنية وتهيئة ال�سبل 

والو�سائ���ل الكفيل���ة بالتن�سي���ق والتع���اون لتكامل بين �أع�ضائه���ا في جميع المج���الات المتعلقة بهذه 

هداف التالية: ن�شطة من خلال تحقيق الأ الأ

1. رفع م�ستوى الموا�صفات القيا�سية ال�سعودية الكهروتقنية كماً وكيفاً. 

2. الت�أثير في �أن�شطة الهيئة الدولية بما يخدم الم�صالح الوطنية للمملكة. 

3. تعزي���ز و�ضع ال�صناعة الوطنية �أمام التكتلات ال�صناعي���ة الدولية بعدم ان�ضمام المملكة �إلى 

منظمة التجارة العالمية. 

4. توحي���د وتنظي���م الجهود الم�ترشك���ة بين �أع�ضاء اللجن���ة وا�ستثمارها للو�ص���ول �إلى موا�صفات 

طراف.  قيا�سية وطنية موحدة تراعي م�صالح جميع الأ
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5. تن�سي���ق برامج العمل بين �أع�ضاء اللجنة في �أن�شط���ة التقيي�س الكهروتقني بهدف التوفيق بين 

م�صالحهم الم�ترشكة والق�ضاء على الازدواجية وت�ضارب الم�صالح بينهم. 

ل���زام بتطبيق الموا�صفات القيا�سي���ة الوطنية في المجال  لي���ات العملية للالتزام  والإ 6. تفعي���ل الآ

الكهروتقني. 

7. ال�سع���ي للتن�سيق بين �أع�ضاء اللجنة من الجهات الت�شريعية والتنفيذية والم�ستهلكة للا�ستفادة 

من برامج التحقق من المطابقة الدولية التي تديرها الهيئة الدولية. 

قليمي )عربياً وخليجياً( في مجالات و�أن�شطة التقيي�س  يجابية في العمل الإ �سهام الفعالة والإ 8. الإ

ع�ض���اء المحليين ونظرائهم في ال���دول الخليجية  الكهروتقن���ي بم���ا يخدم الم�صال���ح الم�ترشكة للأ

والعربية. 

مهام اللجنة: 

تقوم اللجنة لتنفيذ �أهدافها الرئي�سية بالمهام التالية:

قليمية.  عداد الموا�صفات القيا�سية الكهروتقنية الوطنية والإ ليات المنا�سبة لإ 1. و�ضع وتطوير الآ

لكترونيات وتقنية المعلومات.  2. متابعة التطور ال�سريع في مجال الكهرباء، والإ

3. ت�شكي���ل لج���ان فنية وطنية مناظرة للج���ان الفنية للهيئ���ة الدولية للقيام ب�إع���داد موا�صفات 

قيا�سية وطنية. 

عمال الهيئة الدولية وتر�شيح  دارية المنظمة لأ 4. ال�سع���ي للدخول في ع�ضوية اللجان والمجال�س الإ

ممثلين للجنة فيها. 

5. الم�شاركة بممثلين من اللجنة في ع�ضوية اللجان الدولية التقنية والفرعية وفرق العمل التابعة 

لها. 
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6. تطوي���ر �أ�سالي���ب تبادل المعلوم���ات الفنية والمطبوع���ات الدولية والوطنية ب�ي�ن �أع�ضاء اللجنة 

خرين، واتباع �آليات مجدية لبيع تلك الوثائق، للا�ستفادة من عوائدها  وتوفيرها للم�ستفيدين الآ

المادية في دعم �أن�شطة اللجنة. 

7. ا�ستخ���دام جميع الو�سائل الممكنة لن�شر الوعي ب�أهمية التقيي�س الكهروتقني ب�شكل خا�ص بين 

كاديمية .  الجهات ذات العلاقة في القطاعات الحكومية وال�صناعية والأ

8. تعريب الم�صطلحات الكهروتقنية الدولية )IEV( وترجمة الموا�صفات القيا�سية الدولية.
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موسوعة الجودة الخليجية

تق���دم هيئة التقيي�س لدول مجل�س التعاون لدول الخليج العربي���ة مو�سوعتها ال�شاملة )المو�سوعة 

الخليجية(عل���ى م�ستوى دول مجل�س التعاون الخليجي، وهي مو�سوعة خا�صة بالمن��شآت الحا�صلة 

�سماء التي تخ�ص المن�ش����آت الحا�صلة على  عل���ى �شه���ادات نظم الجودة، ومرجع �شامل ي�ض���م الأ

�شه���ادة نظم الجودة على م�ستوى دول الخليج العربية، وتحتوي على معلومات مهمة تخ�ص نظم 

�ضافة، �إلى التعريف بهيئة التقيي�س و�أن�شطتها ولوائح و�أنظمة �أعمالها، وتحتوي على  الجودة بالإ

معلوم���ات مفيدة وعامة، و�سوف يت���م تد�شين المو�سوعة بدبي بالا�ترشاك م���ع الجمعية العمومية 

ال�سنوي���ة لمنظم���ة التقيي����س الدولي���ة وم�شاركة بع����ض منظم���ات التقيي�س في الع���الم والمنظمات 

الرقابية و�سيدع���م الم�شروع ب�إقامة معر�ض متخ�ص�ص لل�ش���ركات الحا�صلة على �شهادة الجودة 

يقام بالتزامن مع حفل تد�شين و�إ�صدار المو�سوعة.

الموا�صفات الفنية للمو�سوعة:

مطبوع. دليل  عن  عبارة  �صدار  • الإ
. A4 • المقا�س 

. ويوفي  �سلفان  مع  كو�شيخ  350غ  فاخر  ورق  على  غلفة  • الأ
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�ألوان.  4 • الطباعة 
ن�سخة.  20.000 الن�سخ  • عدد 

مزايا المو�سوعة:

1( ت�ص���در المو�سوع���ة من هيئ���ة التقيي�س لدول مجل����س التعاون لدول الخلي���ج العربية بمقايي�س 

وموا�صفات عالية و�إطلالة �إعلانية معلوماتية متميزة.

2( �إلقاء المزيد من التركيز والانت�شار لل�شركات الكبرى و�إبراز المعلومات عن ال�شركات الحا�صلة 

على ال�شهادة من خلال النبذة التحريرية عن ال�شركة ب�شكل خا�ص.

3( و�ـسيل���ة مهمة للت�سويق والتروي���ج �إعلامياً عن ال�شركات الحا�صلة عل���ى �شهادة نظم الجودة 

نـ�ـشطـة الـتجاريـة الـمـتـميـزة. والتعريف بالـمنـتج الـمعـلـن وبالأ

4( يحت���وي على �أحدث قاعدة بيانات ع���ن ال�شركات والم�ؤ�س�سات العاملة ب���دول مجل�س التعاون 

دارة في الجودة. الخليجي والا�ستثمارية الحا�صلة على �شهادة نظم الإ

5( يحتوي على كلمات لخبراء الجودة من منظمة الجودة العالمية.

6( نبذة موجزة عن المنظمات الدولية للتقيي�س.

�س����س والمبادئ الخا�صة بنظم �إدارة الجودة و�آلي���ة ت�أهيل المن��شأة للح�صول  �ضاف���ة �إلى الأ 7( بالإ

على ال�شهادة.

�سواق العالمية وذلك لت�سهيل التبادل التجاري. 8( تدعم ال�صناعات الخليجية بالأ

9( الفوائد العائدة من الح�صول على �شهادات نظم الجودة.
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هيئة التقييس لدول مجلس التعاون  لدول الخليج العربية

�سا�س���ي لمجل�س التعاون لدول الخليج العربية الرامية �إلى تحقيق  انطلاق���اً من �أهداف النظام الأ

ع�ضاء في جميع الميادي���ن و�صولًا لوحدتها وتم�شياً مع  التن�سي���ق والتكام���ل والترابط بين الدول الأ

�أه���داف الاتفاقية الاقت�صادية ب�ي�ن دول مجل�س التعاون الداعية �إلى تن�سي���ق وتوحيد �سيا�ساتها 

الاقت�صادية والمالية والنقدية وكذلك ت�شريعاتها التجارية وال�صناعية والجمركية المطبقة فيها، 

ورغب���ة منه���ا في تحقيق المزيد من التن�سي���ق والتعاون فيما بينها في مج���الات التقيي�س بما يكفل 

على لمجل�س التعاون لدول الخليج العربية  توحيد نظمها في هذا المجال، وتنفيذاً لقرار المجل�س الأ

في دورت���ه الثاني���ة والع�شرين التي عقدت في م�سقط ب�سلطن���ة عمان خلال الفترة من 30 �إلى 31 

دي�سم�ب�ر 2001م ب�إن�شاء هيئة خليجية للموا�صفات والمقايي�س لدول مجل�س التعاون لدول الخليج 

العربية بدلًا من تحويل الهيئة العربية ال�سعودية للموا�صفات والمقايي�س �إلى هيئة خليجية.

هداف: المهام والأ

تهدف الهيئة �إلى م�ساعدة مجل�س التعاون على تحقيق �أهدافه المن�صو�ص عليها في كل من نظامه 

�سا�س���ي والاتفاقي���ة الاقت�صادية ب�ي�ن دول مجل�س التع���اون بتوحيد �أن�شط���ة التقيي�س المختلفة  الأ

ع�ضاء وبما  ومتابع���ة تطبيقها والالت���زام بها بالتعاون والتن�سيق م���ع �أجهزة التقيي�س بال���دول الأ

نتاجية والخدمية وتنمي���ة التجارة بينها وحماية الم�ستهلك والبيئة  ي�سه���م في تطوير قطاعاتها الإ
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وال�صحة العام���ة وت�شجيع ال�صناعات والمنتجات الزراعية الخليجي���ة بما يحقق دعم الاقت�صاد 

الخليج���ي والمحافظة على مكت�سبات دول المجل�،س وي�سهم في تقلي�ص العوائق الفنية للتجارة بما 

يتما�شى مع �أهداف الاتحاد الجمركي.

 

هداف القيام بما يلي:ـ وللهيئة في �سبيل تحقيق هذه الأ

ع�ضاء  1. و�ض���ع الخط���ط ال�شامل���ة لن�شاط���ات التقيي����س في الهيئة وفق���ا لاحتياجات ال���دول الأ

ع�ضاء بح�سب �أ�سلوب دليل  و�إمكاناتها، ولها في ذلك الا�ستعانة بالهيئات الوطنية في الدول الأ

العمل الفني للهيئة.

2. و�ض���ع واعتم���اد وتحديث ون�شر اللوائ���ح الفنية والموا�صف���ات القيا�سية الخليجي���ة و�إجراءات 

تق���ويم المطابقة الخليجي���ة لل�سلع والمنتجات و�أجه���زة القيا�س والمعاي���رة والتعاريف والرموز 

والم�صطلح���ات الفني���ة وا�ترشاط���ات تنفي���ذ و�أ�ساليب �سح���ب العينات والفح����ص والاختبار 

والمعايرة طبقا للوائح التنفيذية ال�صادرة بذلك.

3. �إع���داد م�شروعات اللوائح الفنية والموا�صف���ات القيا�سية الخليجية ح�سب �أ�سلوب لوائح العمل 

الفني بالهيئة .

دلة الخا�صة بتنظيم �أعمال القيا�س والمعايرة القانونية وال�صناعية  4. و�ض���ع النظم واللوائح والأ

ومتابعة تطبيقها بعد اعتمادها.

جراءات تقويم المطابقة بما في ذلك علامة الجودة  دلة لإ 5. و�ضع النظم واللوائح والتعليمات والأ

و�شارة المطابقة و�شهادات المطابقة الخليجية ونظم الاعتماد المختلفة.

6. متابع���ة تطبيق اللوائح الفنية والموا�صف���ات القيا�سية و�إجراءات تقويم المطابقة الخليجية عن 

ع�ضاء . طريق �أجهزة التقيي�س بالدول الأ
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7. القي���ام بالبحوث والدرا�سات به���دف تطوير وتوحيد مفاهيم وطرق و�أ�ساليب العمل في الهيئة 

ع�ضاء . و�أجهزة التقيي�س بالدول الأ

8. و�ض���ع وتنفي���ذ خطط التدريب على الن�شاطات التي تخت�ص به���ا الهيئة بهدف تطوير معارف 

ع�ضاء. ومهارات العاملين في التقيي�س بالدول الأ

9. ن�شر التوعية اللازمة ب��شأن التقيي�س من خلال الو�سائل الملائمة لذلك.

قليمية والدولي���ة والمراجع والكتب في  10. حف���ظ الموا�صف���ات القيا�سي���ة الخليجية والعربي���ة والإ

مرك���ز للمعلوم���ات �ضمن الهيئ���ة وفق نظام متط���ور للحفظ ي�سهل من عملي���ات ا�ترسجاعها 

والا�ستف���ادة منه���ا وتنظيم وتنفيذ �شروط و�إجراءات ور�س���وم الع�ضوية في المركز للم�ؤ�س�سات 

فراد الراغبين بذلك. والأ

قليمية والدولية التقيي�س  ع�ضاء في اجتماعات الهيئات العربية والإ 11. تن�سي���ق مواقف الدول الأ

الت���ي ي�شارك فيها ل�ضم���ان تمثيل م�صالح دول المجل����س عند �إعداد واعتم���اد اللوائح الفنية 

والموا�صفات القيا�سية و�إجراءات تقويم المطابقة والقرارات ال�صادرة عن هذه الهيئات.

قليمية والدولية للتقيي�س التي تخدم �أغرا�ض الهيئة. 12. الا�ترشاك في الهيئات العربية والإ

ع�ضاء. 13. تقديم الم�شورة الفنية في مجال التقيي�س للدول الأ

دارة:  اخت�صا�صات مجل�س الإ

دارة هو ال�سلطة العلي���ا في الهيئة، ويهيمن على �شئونها وت�صري���ف �أمورها، ويخت�ص  مجل����س الإ

باعتم���اد ال�سيا�س���ة العام���ة الت���ي ت�س�ي�ر عليه���ا الهيئ���ة، ول���ه في �سبي���ل تحقيق ذل���ك ممار�سة 

الاخت�صا�صات التالية وبخا�صة:

هداف والاخت�صا�صات المحددة لها. 1. اعتماد �إ�ترساتيجيات الهيئة في �ضوء الأ
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2. اعتماد الخطط طويلة المدى وال�سنوية التي تت�ضمن ن�شاطات وم�شروعات الهيئة.

3. اعتم���اد اللوائح الفني���ة والموا�صفات القيا�سية و�إجراءات تق���ويم المطابقة الخليجية والموافقة 

على التعديلات المقترحة عليها.

دلة الخا�صة ب�أعمال التقيي�س. 4. اعتماد النظم واللوائح والأ

مانة العامة للهيئة. دارية للأ 5. اعتماد النظم المالية والمحا�سبية والإ

مانة العامة وتعديله. 6. اعتماد الهيكل التنظيمي للأ

7. متابعة ن�شاطات و�إنجازات الهيئة و�إ�صدار القرارات والتوجيهات المنا�سبة بخ�صو�ص ذلك.

مين العام و�إنهاء خدماته. 8. تعيين الأ

9. اعتماد الموازنة ال�سنوية للهيئة والموافقة على �إجراء المناقلات بين �أبوابها.

10. الم�صادقة على الح�ساب الختامي للهيئة.

11. تعيين المحا�سب القانوني وتحديد مكاف�آته.

مين العام. 12. تفوي�ض بع�ض �صلاحياته للمجل�س الفني والأ

اخت�صا�صات المجل�س الفني:

يخت�ص المجل�س الفني بما يلي:

دارة و�إبداء  1. درا�س���ة ومناق�ش���ة المو�ضوع���ات المدرجة على ج���دول �أعمال اجتم���اع مجل����س الإ

التو�صيات ب��شأنها.

2. الموافقة على اللوائح الفنية والموا�صفات القيا�سية و�إجراءات تقويم المطابقة الخليجية ورفعها 

دارة لاعتمادها. �إلى مجل�س الإ

مين العام و�إبداء التو�صيات ب��شأنها. 3. مراجعة الخطط والموازنات والبرامج المقدمة من الأ
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دلة والتعليمات التي تنظم ن�شاطات الهيئة الفنية ورفع التو�صيات  4. مراجعة النظم واللوائح والأ

ب��شأنها.

مين العام لرئا�سة وع�ضوية اللجان الفنية المخت�صة التقيي�س واعتمادها. 5. درا�سة تر�شيحات الأ

6. مراجعة التقارير ال�سنوية للهيئة و�إبداء الر�أي والتو�صيات المنا�سبة ب��شأنها، ورفعها �إلى مجل�س 

دارة. الإ

دارة. 7. تنفيذ جميع المهام المكلف بها وال�صلاحيات المفو�ضة له من مجل�س الإ

مانة العامة: الأ

يك���ون للهيئة �أمانة عامة تتولى ت�صري���ف �شئونها برئا�سة �أمين عام يعين لمدة ثلاث �سنوات قابلة 

للتجديد لمرة واحدة فقط، ويتولى القيام بما يلي :-

�ترساتيجيات اللازمة لتحقيق �أهداف الهيئة وتنفيذها بعد اعتمادها. 1. �إعداد الإ

ه���داف الا�ترساتيجية  2. �إع���داد الخط���ط طويلة الم���دى وال�سنوية لن�شاطات الهيئ���ة في �ضوء الأ

المعتمدة لها ومتابعة تنفيذها بعد اعتمادها.

3. �إعداد م�شروع الموازنة ال�سنوية للهيئة ومتابعة تنفيذها بعد اعتمادها.

�شراف على �إعداد اللوائح الفنية والموا�صفات القيا�سية و�إجراءات تقويم المطابقة الخليجية  4. الإ

ع�ضاء. ،بالتعاون والتن�سيق مع �أجهزة التقيي�س للدول الأ

مانة العامة  دارية والمالي���ة للأ دل���ة الفنية للهيئة والإ نظمة واللوائح والأ 5. �إع���داد م�شروع���ات الأ

�شراف على تنفيذها بعد اعتمادها. والإ

6. التن�سيق مع �أجهزة التقيي�س لدول المجل�س بخ�صو�ص انتداب الخبراء والفنيين العاملين فيها 

للم�شاركة في �إنجاز ن�شاطات الهيئة.
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7. تعي�ي�ن موظف���ي الهيئة واعتماد جميع قرارات �شئون الموظف�ي�ن في الهيئة وفق لائحة �سيا�سات 

و�إجراءات �شئون الموظفين المعتمدة.

8. اق�ت�راح ر�ؤ�ساء و�أع�ضاء اللجان الفنية المخت�صة ب�أن�شطة التقيي�س وفقاً للتر�شيحات التي ترد 

ع�ضاء. �إليه من الدول الأ

9. تمثيل الهيئة لدى الغير.

دارة والمجل�س الفني، و�إعداد جداول �أعمالهما. 10. التح�يرض لاجتماعات مجل�س الإ

11. �إع���داد التقارير الدورية عن ن�شاطات و�إنجازات الهيئ���ة والم�شكلات وال�صعوبات التي تعوق 

م�يرستها وتقديم التو�صيات الكفيلة بتطويرها.

دارة والمجل�س  12. تنفي���ذ المهام التي يكلف به���ا وال�صلاحيات التي ت�سند �إليه من قبل مجل�س الإ

الفني.
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